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ﬂ Resumen ejecutivo

El Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2023 del XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja
California especifica que el Programa 57. Educacién sera sujeto a evaluacion bajo la metodologia de Consistencia
y Resultados por la informacién obtenida durante el periodo fiscal 2023.

SEPM

El Programa Presupuestario (Pp) 57 Educacidn es un programa municipal operado por la Secretaria de Educacion
Publica Municipal (SEPM) y tiene como objetivo de acuerdo al Reglamento Interno vigente, capitulo 1, articulo 5
“la prestaciéon de un servicio publico, de calidad orientado a la intervenciéon del municipio en las labores y
acciones educativas de su competencia, con relacién a lo establecido en el articulo 115 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos que genere una vision de responsabilidad compartida con esencia humana,
para desarrollar una administracion con corresponsabilidad entre los actores del sector educativo y los tres
niveles de Gobierno que impactan en el dmbito territorial y la Sociedad Tijuanense, debiéndose regir por los
principios de respeto, proteccidon y promocién de los derechos de nifas, nifios y adolescentes, priorizando
garantizar su maximo bienestar posible y privilegiando el interés superior de la nifiez”.

El problema que busca atender actualmente, de acuerdo con el Diagndstico que soporta la creacion sustancial
del Pp presentado, es “abatir el rezago escolar que dejé la pandemia Covid-19 de los alumnos inscritos en la
Secretaria de Educacién Publica Municipal”. El Pp se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en el
Objetivo prioritario 2 “Bienestar” y con la Estrategia prioritaria 2.5 “Vincular los resultados de las evaluaciones
de logro educativo con la toma de decisiones de las autoridades educativas para mejorar la calidad y pertinencia
de la educacién” del Programa Sectorial de Educacion 2020-2024.

El total de los recursos financieros que el Pp utiliza para producir los Componentes proviene el 20.66% de
Recursos Fiscales y el 79.34% de Recursos Federales a través de participaciones federales. Para 2023, el Pp tenia
aprobado para su operacion un presupuesto de $320,966,039.78, el cual posteriormente fue modificado para
qguedar en $316,215,954.40

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados del Pp tiene como objetivo proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: Analizar la ldgica y congruencia en
el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades, coincidencias y/o duplicidad con otros
programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacidn hacia
resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién que utiliza
el programa y sus mecanismos de rendicidon de cuentas, identificar si el programa aplica instrumentos que le
permitan recabar informacidn para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programa y examinar
los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.
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La evaluacién de consistencia y resultados se divide en seis mddulos y 51 preguntas.

Para ello se consideraron los documentos normativos e institucionales vigentes, y los procedimientos que la UR
lleva a cabo para la produccién de los entregables del Pp, asi como informacién del cierre del ultimo ejercicio
fiscal del que se tuvo registro.

Hallazgos

Como resultado de la evaluacién de Consistencias y Resultados al Pp, se pueden observar resultados positivos
en cuanto al Diseio del programa principalmente porque se cuenta con el problema documentado, se tiene un
“Diagndstico que soporta la creacidn” y las “Fichas Técnicas de los Indicadores” relnen las caracteristicas
establecidas en la Metodologia de Marco Légico que determina el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades
para atender su problematica, contando con una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para
la atencién y seguimiento del programa. Adicional a lo anterior, el Pp tiene documentada su contribucién al
objetivo prioritario del PND 2019-2024, PED 2022-2027, PMD 2022-2024 y el Plan Sectorial de Educacién 2020-
2024, también muestra la vinculacidn que tiene con los ODS y ODM. Sin embargo, el Pp no cuenta con un sistema
de informacién para identificar la poblacidon atendida. Finalmente, la modalidad “E: Prestacién de Servicios
Publicos" es consistente con el objetivo que persigue el Pp, y con los servicios que genera.

En el mdédulo de Planeacidn y Orientacién a Resultados el Pp cuenta con documentos anuales de trabajo para
alcanzar sus objetivos, por medio del Programa Operativo Anual (POA) se definen las metas por alcanzar en el
periodo correspondiente, las cuales se encuentran establecidas en la (MIR 2023), estableciendo un seguimiento
de forma trimestral, sin embargo, se requiere disefiar un plan estratégico que permita trazar un rumbo a largo
plazo. Asi mismo se cuenta con el Manual de Procedimientos y Reglamento Interno, documentos en los cuales
se mencionan y describen cada una de las funciones del puesto que integran el organismo, presentando
diagramas de flujo que detallan el procedimiento de la ejecucion de cada actividad. Se identificé que el Pp no ha
atendido algunos de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) observados como viables en la evaluacién
externa anterior (ejercicio fiscal 2021).

En cuanto a Cobertura y Focalizacidn, se advierte que el Pp cuenta con una estrategia a corto plazo para cubrir
el total de la poblacién potencial y objetivo, lo cual también responde a que tiene un mecanismo para identificar
a la poblacién objetivo, por lo tanto, ésta estd cuantificada. En este sentido, para dar cumplimiento a la
evaluacién de Consistencia y Resultaos se recomienda disefiar una estrategia de cobertura documentada que
cuente con las caracteristicas de poblacidon potencial y objetivo cuantificada y su evolucién en 3 afos,
presupuesto requerido, y metas en tres afios.

En su Operacidn, el Pp cuenta con un Manual de Procedimientos de la direccién administrativa, sin embargo,
carece de informacion que permita conocer la demanda total de los servicios y algunos mecanismos para verificar
los procedimientos para la entrega de los servicios del Pp no son publicos ni accesibles a la poblacion objetivo.

En el apartado de Percepcion de la Poblacidn Atendida la UR del Pp no presenta evidencia de contar con un
formato como instrumento de medicidon del grado de satisfaccién de la poblacion atendida, se recomienda
disefiar un formulario que cumpla con los requerimientos de acuerdo a la actividad a evaluar.

Finalmente, el Pp cuenta con Resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito, suficientes para
indicar que se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR, es importante mencionar que la UR
cuenta con un portal donde se encuentra la informacién de la estructura de la SEPM, el contacto de los servidores
publicos que laboran en él, la informacion financiera de cuenta publica y la informacién trimestral de
transparencia de acuerdo con la LTAIPBC.
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Recomendaciones

Seleccionar la(s) meta(s) que impacta el Pp en el ODS 4. Educacidon de Calidad para asegurar el
fortalecimiento de las ventajas de alumnos, docentes e infraestructura.

Incluir en el sistema informatico un apartado en donde se capture el tipo de bien o servicio entregado
al beneficiario, para que esté plenamente identificado.

Llevar un registro de las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacién con la poblacion beneficiaria y demas andlisis que contribuyan a una mejor
definicidn de la poblacién potencial y objetivo.

Atender cada una de las recomendaciones derivadas de ASM detectados como viables en las
evaluaciones externas.

Cuantificar la poblacién potencial y objetivo para los proximos tres afios y establecer una proyeccién
presupuestaria a mediano plazo que asegure el cumplimiento de todos los criterios establecidos.
Desarrollar un procedimiento de recepcidon de solicitud de servicios, a partir del cual se disefien
solicitudes de apoyo que permitan conocer: a) quién solicita el servicio, b) las caracteristicas del
solicitante (por ejemplo, docente o alumno, edad, nivel académico, institucion a la que pertenece, etc.),
c) tipo de servicio que demanda (capacitacion, herramienta y/o equipo digital, por mencionar algunos).
Implementar una aplicacién informatica que publique los procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera el Pp.

Sistematizar y publicar los mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes
y/o servicios del Pp.

Difundir publicamente los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el
Pp.

Publicar los datos de los beneficiarios del Pp de acuerdo a los procedimientos de entrega de los bienes
y/o servicios deberan ser publicos.

Disefiar un instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacidn eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacién dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidon permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefiio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacién, se utilizé el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis mddulos:

l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V. Percepcidén de la poblacién atendida.
VI. Medicién de resultados.

El analisis y valoracién de cada mddulo se realizé6 mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mdédulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBIJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacion, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacidn a resultados con los que cuenta el Pp.

Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencidon de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

Valorar los resultados del Pp respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado.
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» Moddulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Modulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidn y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

» Moédulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcidn de la poblacién objetivo del
programa.

» Madulo 4: Operacién

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

» Modulo 5: Percepcion de la Poblacién Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicién de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacidn se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Meétodo de analisis

la51

Analisis de gabinete

1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49

Andlisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

Secretaria de Educacion
Publica Municipal

a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracidn de criterios acumulados 5 -
Valoracidn dicotémica 1 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y

eficiencia en la gestion publica.

A continuacién, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidon de Consistencia

y Resultados.
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ﬂ Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

SEPM

» Antecedentes.

La Secretaria de Educacién Publica Municipal crea el Programa Presupuestario (Pp) 57 “Educacién” para mejorar
el nivel educativo de los alumnos inscritos en escuelas primarias, secundarias y media superior adscritas a la
SEPM en la ciudad de Tijuana. Cuya misidn es “ser una dependencia Unica en el pais que atiende y gestiona
acciones publicas al alcance de la comunidad escolar, a fin de garantizar una formacién integral bajo los
fundamentos del humanismo, compromiso y eficiencia, para consolidar el servicio educativo de calidad, equidad,
inclusidn, excelencia y cobertura, que permita desarrollar programas y proyectos que promueva las
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida de nuestros estudiantes y maestros de Tijuana”.

> ldentificacion del Pp.
El programa 57 “Educacidon” pertenece a la Secretaria de Educacidon Publica Municipal, es un organismo
centralizado de la administracién publica municipal. Esta ubicado en avenida independencia # 1350, Zona Urbana
Rio Tijuana, Cédigo Postal 22010, Tijuana, Baja California México, a cargo del Director Administrativo Lic. Pedro
Alejo Huiqui.

> Problema o necesidad publica que se busca atender.
La UR del programa Educacién de la Secretaria de Educacién Publica Municipal dentro del documento “Arbol de
Problemas”, que formd parte integrante en el proceso de planeacién y programacion, determina la siguiente
problematica: Rezago escolar en los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacién Publica Municipal.

» Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.
Objetivo prioritario 2 Bienestar.
Objetivo 2.2 Garantizar el derecho a la educacién laica, gratuita, incluyente, pertinente y de calidad en todos los
tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional y para todas las personas.
Estrategia 2.2.2 Elevar la calidad y pertinencia de la educacidn en todos los tipos, niveles y modalidades del
Sistema Educativo Nacional, considerando la accesibilidad universal y partiendo de las necesidades primordiales
de la poblacion y de la comunidad.

> Objetivo general y objetivos especificos.

De acuerdo al Reglamento Interno vigente, en el capitulo 1, articulo 5 el Pp tiene por objeto tiene “la prestacion
de un servicio publico, de calidad orientado a la intervencién del municipio en las labores y acciones educativas
de su competencia, con relacion a lo establecido en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que genere una vision de responsabilidad compartida con esencia humana, para desarrollar
una administracién con corresponsabilidad entre los actores del sector educativo y los tres niveles de Gobierno
gue impactan en el dmbito territorial y la Sociedad Tijuanense, debiéndose regir por los principios de respeto,
proteccion y promocién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, priorizando garantizar su maximo
bienestar posible y privilegiando el interés superior de la nifiez”.

Actualmente el Pp tiene como objetivo el “Los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacién Publica
Municipal cuentan con conocimientos necesarios de aprendizaje”, impulsando la educacién en el municipio de
Tijuana mediante la capacitacion a docentes, brindando las herramientas de tecnologias de la informacion en
alumnos y profesores, planteles con infraestructura para el desarrollo integral de los estudiantes, que aseguren
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que la poblacién objetivo al terminar sus estudios cuentan con las habilidades suficientes para el logro del
aprendizaje.

> Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.
De acuerdo con la MIR 2023, el Pp brinda capacitacion a profesores para impartir clases a distancia y presencial,
otorga apoyo con herramientas tecnoldgicas a las escuelas municipales, incremento en la infraestructura de los
planteles de la SEPM y brindar estrategias socioemocionales a docentes y alumnos.

> Identificacién de las poblaciones potencial y objetivo.
La Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida en el programa 57 Educacién de la Secretaria de Educacién Publica
Municipal tiene como poblacién objetivo los alumnos entre 6 y 18 afios, siendo un total de 4,022 estudiantes de
todos los niveles de educacion primaria, secundaria y media superior perteneciente a las escuelas de SEPM.

En el Programa Operativo Anual se identifica una poblacion objetivo de 4 mil 022 habitantes, en el documento
se desglosa la informacidn referente a poblacién objetivo por sexos y grupos de edades:

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
2,081 1,941
Desagregacion por 0-14 Afos 16-44 Anos
grupo de edad: 3,558 464
45-64 Afios 65 0 mas
0 0

> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los aios
anteriores disponibles.
Para dar atencién a la poblacién objetivo, la dependencia contd con un presupuesto inicial de $320°966,039.78,
pero se realizé una modificacién y finalmente fue aprobado por $316°215,954.40, del cual se ejercicio
$251'998,171.28

Presupuesto 2019-2023

Ao Presupuesto Aprobado Presupuesto Modificado Presupuesto Ejercido
2023 $320,966,039.78 $316,215,954.40 $251,998,171.28

L
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ﬂ Madulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) cuenta con un documento “Diagndstico que soporta la creacién sustancial del
Pp” en el que se presenta el problema o necesidad publica que justifica su disefio y contempla el Marco juridico,
Acta circunstanciada, Descripcion del problema, Determinacidn de la poblacién, Relacidn del programa con otros
programas, Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
Matriz de planeacién, Matriz de responsabilidad y competencia, Arbol de problemas, Arbol de objetivos, Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), Comparativo de metas el programa autorizado y Programa Operativo
Anual (POA).

El documento diagndstico de la UR presenta la problematica de “abatir el rezago escolar que dejé la pandemia
Covid-19 de los alumnos inscritos en la Secretaria de Educacion Publica Municipal”, en donde se determina que
la necesidad publica que justifica el Pp se determina de forma clara, concreta, acotada y es Unico debido a que
no se identifican multiples problematicas.

El Pp proporciond el documento “Arbol de problemas” y “Arbol de objetivos” del Ejercicio fiscal 2023
perteneciente a su programa de Educacién de la Secretaria de Educacidn Publica Municipal en el que se identifica
como problema principal a resolver el siguiente enunciado: “Rezago escolar en los estudiantes adscritos a la
Secretaria de Educacién Publica Municipal” por lo que se determina que el problema efectivamente se establece
como un hecho negativo que es posible revertir.

La poblacidn objetivo es definida como “alumnos entre 06 y 18 afos que cursan educacion primaria, secundaria
y media superior dentro de los planteles pertenecientes a la SEPM” en el documento Programa Operativo Anual
(POA) y es desagregada por género femenino 2,081 y masculino 1,941.

El problema es congruente con el Reglamento Interno vigente, en el capitulo 1, articulo 5 en el cual se menciona
que la Secretaria tiene por objeto “la prestacion de un servicio publico, de calidad orientado a la intervencion
del municipio en las labores y acciones educativas de su competencia, con relacién a lo establecido en el articulo
115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos que genere una visién de responsabilidad
compartida con esencia humana, para desarrollar una administracién con corresponsabilidad entre los actores
del sector educativo y los tres niveles de Gobierno que impactan en el dmbito territorial y la Sociedad Tijuanense,
debiéndose regir por los principios de respeto, protecciéon y promocién de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, priorizando garantizar su mdximo bienestar posible y privilegiando el interés superior de la nifiez”
e identifica como resultado sobre la poblacién objetivo “el permitir a los alumnos una convivencia sanay concluir
satisfactoriamente sus estudios”.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracién:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El documento diagndstico del Pp contiene el problema principal que se busca resolver, el cual se define como:
“Rezago escolar en los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacion Publica Municipal”. La determinacién
de la problematica se define de forma clara, concreta, acotada y se identifica una problematica.

El problema o necesidad publica que se busca atender si se presenta como un hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML).

El problema o necesidad que busca atender el Pp si identifica a la poblacidn objetivo como “alumnos de entre 6
y 18 afios que cursan educacién primaria, secundaria y media superior dentro de los planteles que pertenecen
al Secretaria de Educacion Publica Municipal (SEPM)”.

Finalmente, el problema si identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo el cual refiere que los

estudiantes al terminar sus estudios cuenten con las habilidades suficientes que correspondan con el grado de
estudios que cursan.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel | La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Pp proporcioné un documento llamado “Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp”, el cual
contiene Marco juridico, Acta circunstanciada, Descripcion del problema, Determinacion de la poblacion,
Relacidn del programa con otros programas, Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), Matriz de planeacién, Matriz de responsabilidad y competencia, Arbol de
problemas, Arbol de objetivos, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Comparativo de metas el programa
autorizado y Programa Operativo Anual (POA), con el cual se justifica tedrica o empiricamente el tipo de
intervencién que el Pp lleva a cabo.

De acuerdo a las estimaciones del Banco Mundial, la pandemia causé en México un rezago que equivale a dos
anos de escolaridad, antes de la pandemia los mexicanos alcanzaban un promedio de aprendizaje
correspondiente a 3ero. de secundaria, al dia de hoy su conocimiento llega a primero de secundaria. El bajo
indice de aprovechamiento en los estudiantes de educacidn bdsica y media superior resalta la necesidad de la
intervencién del Pp para impulsar que los estudiantes al terminar sus estudios cuenten con las habilidades
suficientes para el logro de su aprendizaje.

De acuerdo al “Diagndstico” presentado por el Pp los retos a los que se enfrenta son: La formacion docente,
brecha educativa, desigualdad econdmica y otros retos como adquirir habilidades como el pensamiento critico,
resolucién a problemas, comunicacion efectiva y la colaboracidn. Lo anterior se agudiza por la limitacion en la
asignacion de los recursos federales y estatales y la insuficiente infraestructura en las escuelas de la SEPM.

El Pp establece en el “adrbol de problemas” una relacidn clara entre las causas identificadas como: la falta de
capacitacién a docentes, infraestructura limitada, carencia en el uso de las tecnologias de la informacion; y el
problema central de “rezago escolar en los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacién Municipal”.

La estrategia implementada por al SEPM estd encaminadas a cumplir con el efecto positivo atribuible a los
Componentes como: Porcentaje de docentes con estrategias, métodos y metodologias para dar clases
presenciales y a distancia, porcentaje de maestros y alumnos con infraestructura para acceso a clases,
aprendizaje de estudiantes y maestros y porcentaje de maestros y alumnos capacitados para emplear
estrategias de habilidades socioemocionales, logrando que “los estudiantes al terminar sus estudios cuenten
con las habilidades suficientes para el logro de su aprendizaje”.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seiialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacidon objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

¢) Es unico, es decir, no se definen miltiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Pp se encuentra definido en el documento diagndstico. En la Seccién 10 de dicho
documento, se define el objetivo general como “Los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacién Publica
Municipal cuentan con los conocimientos necesarios de aprendizaje”, en donde se determina que el objetivo
central si identifica a la poblacidon objetivo como “estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacién Publica
Municipal”.

El Pp si identifica el cambio (resultado) que el Pp busca generar, que seria que los estudiantes al terminar sus
estudios cuenten con las habilidades suficientes para el logro de su aprendizaje.

El objetivo central es Unico, pues no se definen multiples objetivos y si corresponde a la solucién del problema
gue origina la accidn, pues busca que los estudiantes adquieran los conocimientos necesarios de aprendizaje
gue observan limitaciones.

El objetivo central corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la estrategia
gubernamental a nivel federal como “Elevar la calidad y pertinencia de la educacidn en todos los tipos, niveles
y modalidades del Sistema Educativo Nacional, considerando la accesibilidad universal y partiendo de las
necesidades primordiales de la poblacion y de la comunidad”.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucion.

El documento diagndstico que soporta creacidn sustancial vincula el objetivo central del Pp con el numeral 3
Economia del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.

Respuesta:

El objetivo central del Pp se alinea y contribuye de manera significativa al cumplimiento de los objetivos y
estrategias definidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente (ver anexo 1).

En cuanto al Programa Sectorial de Educacién 2020-2024, el Pp establece alineacion con el Objetivo prioritario
2 “Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacién de excelencia, pertinente y relevante en los
diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional”, a través de la Estrategia Prioritaria 2.5.
“Vincular los resultados de las evaluaciones de logro educativo con la toma de decisiones de las autoridades
educativas para mejorar la calidad y pertinencia de la educacidn”, y con las acciones:

2.5.2 Impulsar practicas pedagdgicas innovadoras, inclusivas y pertinentes orientadas a garantizar el maximo
logro de aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes, con base en los resultados de las evaluaciones
de logro educativo.

2.5.4 Fomentar que la evaluacion de los educandos sea integral, comprendiendo la valoracién de los
conocimientos, las habilidades, las destrezas y, en general, el logro de los propdsitos establecidos en los planes
y programas de estudio de todos los tipos, niveles y modalidades educativas.

2.5.6 Construir indicadores pertinentes y relevantes para valorar los impactos de las funciones sustantivas del
SEN en sus entornos locales, regionales y nacionales.

2.5.8 Establecer el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior con una visién renovada de la
calidad y de la evaluacién que impulse la excelencia educativa y la mejora continua de las IES.

La vinculacién resulta pertinente, ya que: a) a través del Componente 1 “Implementar estrategias, métodos y
metodologias a docentes para una educacion de calidad”, el Pp capacita a los docentes para que sus estudiantes
adquieran los aprendizajes esperados que marca el plan y programas de estudio vigente; b) con el Componente
2 “Dotar a la comunidad escolar con herramientas digitales para acceder al uso de las tecnologias de la
informacién”, el Programa apoya a los alumnos inscritos en la SEPM con herramientas para el uso de las TIC's
en las escuelas municipales; c) en el Componente 3 “Dotal de infraestructura a las escuelas municipales para
brindar un servicio de calidad, que se refleje en logro educativo”, busca mejorar la infraestructura fisica de las
escuelas municipales para ofrecer un servicio de equidad e inclusidn a la comunidad escolar; d) finalmente a
través del Componente 4, el Pp “Implementa estrategias y métodos para atender las habilidades
socioecondmicas en la comunidad escolar”.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta: No procede valoracidn cuantitativa

El Pp confirma el vinculo entre el propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2015-2030
o la Agenda 2030 (ver anexo 2), en el Objetivo 4 “Educacidn de Calidad” y con el Objetivo de Desarrollo del
Milenio con el Objetivo 2 “Lograr la ensefianza primaria Universal”.

Haciendo referencia al objetivo del Pp “Los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacion Publica Municipal
cuentan con los conocimientos necesarios de aprendizaje”, se determina que existe una relacidn indirecta
debido a que el objetivo del programa aporta al cumplimiento de uno de los objetivos de la Agenda de Desarrollo
Sostenible.

De acuerdo a la Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, se
recomienda que la UR (sugerencia de mejora 1) seleccione la(s) meta(s) que impacta el ODS 4. Educacién de
Calidad para asegurar el fortalecimiento de las ventajas de alumnos, docentes e infraestructura.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible
para su atencidn (poblacion objetivo).

c) ElPpidentifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacion objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

En el Diagndstico que soporta la creacion sustancial, la poblacion potencial que presenta el Pp se define como
“todos los alumnos de 6 a 18 afios que cursan educacion primaria, secundaria y media superior de Tijuana”, esta
definicidn es amplia y logra identificar quiénes constituyen los “alumnos”, cuantificando en 355,092 alumnos,
de los cuales se segregan en 177,855 hombres y 177,237 mujeres que cursan la educacion primaria, secundaria
y media superior del municipio de Tijuana, de acuerdo a la estadistica presentada en el portal de Educacién BC.

Por otra parte, en el documento anteriormente mencionado y el Programa Operativo Anual la poblacién objetivo
del SEPM se define como “los alumnos de 6 a 18 afos que cursan educacién primaria, secundaria y media
superior dentro de los planteles pertenecientes a la SEPM”, determinados de manera cuantitativa son 4,022
alumnos de los niveles de educacidn primaria, secundaria y media superior, donde 1,941 son hombres y 2,081
mujeres dentro de las escuelas pertenecientes al SEPM, de acuerdo a las estadisticas de cierre de la SEPM.

El Pp identifica a la poblacion atendida en el ejercicio fiscal 2023 corresponde a la poblacién objetivo debido a
qgue en el ciclo escolar 2023-2024 se tienen registrados 4,022 alumnos inscritos en las escuelas adscritas a la
Secretaria de Educacion Publica Municipal, en los siguientes niveles educativos: 2,040 en primaria, 1,508 en
secundaria y 474 en educacidon media superior.

Los datos de las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre diversos documentos
estratégicos del programa, incluyendo el diagnéstico, los documentos normativos y los lineamientos operativos.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

e) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

f) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

g) Se encuentra sistematizadal y cuenta con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.

h) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el
tiempo.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Lainformacion cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

La UR del Pp cuenta con una base de datos administrada mediante el Sistema de Informacién (SEPM), es un
sistema de gestion académica de consulta y captura de datos que alimenta cada una de las escuelas adscritas a
la SEPM (ver anexo 3). El sistema de informacién académica se utiliza para capturar y consultar informacién
documental y académica referente a todos los alumnos inscritos en la SEPM. Todos los cambios realizados en el
Sistema de Informacion se ven reflejados en esta plataforma y es en esta misma donde se consulta de manera
digital la documentacion que se encuentra fisicamente en el archivo de la UR.

Este sistema incluye la identificacion de los alumnos inscritos en las escuelas de la SEPM, asi como datos
académicos, sin embargo, no es posible conocer a través del mismo a la poblacién atendida con respecto a las
caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

En relacién a la depuracion y la actualizacidn de la base de datos, la informacidn se actualiza cada inicio de ciclo
escolar (anualmente). Cada uno de los alumnos inscritos en las escuelas que forman parte de la SEPM se le

asigna una clave Unica de identificacion.

Por lo antes expuesto, se recomienda (sugerencia de mejora 2) que el sistema informatico incluya un apartado
en donde se captura el tipo de bien o servicio entregado al beneficiario.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de MIR, ademads de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener informacién
sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del programa, mediante
una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Pp utiliza como ISD la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual estd conformada de la siguiente
manera (ver anexo 4): Un indicador de nivel Fin, un indicador de nivel Propdsito, cuatro indicadores de nivel
Componente y cuatro indicadores de nivel Actividad.

Los indicadores de nivel Actividad corresponden a las siguientes actividades:
v' C1A1 Porcentaje de docentes capacitados para dar clases presenciales y a distancia.
v" C2A1 Porcentaje de alumnos con apoyo de equipo digital en escuelas municipales para llevar a cabo sus
clases.
v" C3A1 Porcentaje de escuelas municipales con mejora en infraestructura fisica para ofrecer un servicio de
equidad e inclusion.
v' C4A1 Porcentaje de maestros y alumnos con estrategias socioemocionales adecuadas.

La gestidn de los principales procesos operativos y de gestion del Pp se realizan a través de las Actividades (antes
mencionadas) relacionadas con la gestidon de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, adquisicién de
insumos, operacidn, recepcidn, registro y supervision las cuales son necesarias para el cumplimiento del
Propdsito del Pp establecido en la MIR “Porcentaje de estudiantes que concluyen sus estudios”.

El ISD del Pp permite obtener informacidn sobre la generacién y entrega de los siguientes Componentes (bienes
y servicios):

v' C1 Porcentaje de docentes con estrategias, métodos y metodologias para dar clases presenciales y a
distancia.
v’ C2 Porcentaje de maestros y alumnos con infraestructura para acceso a clases.
v' C3 Porcentaje de escuelas municipales beneficiadas con equipo que favorezca la ensefianza y aprendizaje
de estudiantes y maestros.
v’ C4 Porcentaje de maestros y alumnos capacitados para emplear estrategias de habilidades
socioemocionales.
Documentando las actividades realizadas, los recursos gestionados y la eficiencia en la entrega de servicios,
como la capacitacidon que reciben los docentes para que sus alumnos adquieran los aprendizajes esperados,
apoyos a profesores y estudiantes inscritos en la SEPM con herramientas para el uso de tecnologias de la
informacidn en las escuelas municipales, mejorar la infraestructura de las escuelas con equipos adecuados para
favorecer el aprendizaje y ensefianzas, se asegura el cumplimiento de los objetivos del Pp.

El ISD del Pp permite obtener informacién sobre la cobertura de la poblacién atendida respecto a la poblacidn
objetivo. Los reportes académicos programados trimestralmente documentan la cantidad de alumnos y
docentes beneficiados y la cobertura alcanzada por las actividades académicas.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.
b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.
¢) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.
e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Elindicador cumple con:

Todos de los criterios de valoracién.
A nivel Fin, el indicador “Porcentaje de competencia estudiantil mediante disminucién de rezago escolar”, es
claro ya que no presenta ambigliedades y no contiene términos o acronimos que dificulten su comprensién vy, si
los contiene, estos se encuentran definidos. Es relevante debido a que provee informacidn valiosa sobre aquello
que se quiere medir a través de la disminucién del rezago escolar. Es econdmico y monitoreable con Ia
informacién anual estadistica de gobierno municipal y estatal. Es adecuado pues provee informacién suficiente
para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp pues aporta suficientes bases para medir, evaluar y valorar
el desempefio a nivel Fin. Nivel 4.
A nivel Propdsito, el indicador “Porcentaje de estudiantes que concluyen sus estudios”, cuenta con un nombre
que es claro y no presenta ambigliedades. Es relevante pues mide la cantidad de alumnos que concluyeron sus
estudios. Es econdmico y monitoreable pues se obtiene de los registros administrativos de la propia SEPM. Es
adecuado para medir, evaluar y valorar el desempefio a nivel Propésito. Nivel 4.

A nivel Componente se cuenta con cuatro indicadores. El primero, “Porcentaje de docentes con estrategias,
métodos y metodologias para dar clases presenciales y a distancia”, cuenta con un nombre claro y es relevante
para medir el avance en la capacitacidn de los docentes. Si es econdmico y monitoreable pues la informacion se
obtiene de sus propios registros administrativos y de asistencia. Es adecuado para medir, evaluar y valorar el
desempefio a nivel componente. Nivel 4.

El segundo, “Porcentaje de maestros y alumnos con infraestructura para acceso a clases”, el nombre no es claro
en si mismo pues existe ambigliedad con respecto a qué se puede definir como infraestructura para acceso a
clases. Es relevante pues mide las herramientas digitales con las que cuentan los alumnos y docentes para
acceder a la informacién. Es econémico y monitoreable pues la informacién se encuentra en sus propios
registros administrativos. Es adecuado pues aporta suficientes bases para medir, evaluar y valorar el desempefio
a nivel de Componente. Nivel 3.

El tercero, “Porcentaje de escuelas municipales beneficiadas con equipo que favorezca la ensefanza y
aprendizaje de estudiantes y maestros”, es claro debido a que no existe ambigliedad en su redaccidn. Es
relevante pues provee informacidn valiosa de lo que se desea medir. Es econédmico y monitoreable pues la
informacién se encuentra en sus registros administrativos. Es adecuado para medir, evaluar y valorar el
desempeiio a nivel de Componente. Nivel 4.

Finalmente, “Porcentaje de maestros y alumnos capacitados para emplear estrategias de habilidades
socioemocionales”, claro y es relevante para medir el avance en la capacitacién de los docentes y alumnos. Es
econdmico y monitoreable pues la informacién se obtiene de sus propios registros administrativos y de
asistencia. Es adecuado para medir, evaluar y valorar el desempefio a nivel de Componente. Nivel 4.

A nivel de Actividades, los indicadores son claros, relevantes, econdmicos, monitoreable y adecuados,
cumpliendo con todos los criterios (ver anexo 4).
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11. ¢éLos medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidn
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrdnica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El (Pp) de la UR cuenta con diversos indicadores cuyos medios de verificacion cumplen con varios criterios de
valoracion.

Los medios de verificacién de los indicadores de la SEPM especifican claramente el nombre del documento
donde se encuentra la informacidn relevante. Por ejemplo, el "Reportes emitidos por las inspecciones de nivel
basico” y Reporte emitido por la Direccién de nivel medio superior de la SEPM”, ademas de ser publicados en el
portal de transparencia.

Los medios de verificacién indican claramente el nombre del drea administrativa responsable de generar o
publicar la informacién. Ejemplos incluyen la "Secretaria de Educacion Publica Municipal" y la "Inspecciones de
Educacioén Basica” .

Los medios de verificacidn especifican el afio o periodo en que se emite el documento, y estos coinciden con la
frecuencia de medicion del indicador. Los informes trimestrales y anuales estan alineados con los periodos de
medicidn de los indicadores.

Los medios de verificacion indican la ubicacién fisica del documento o proporcionan la liga de la pégina
electrénica donde se encuentra publicada la informacidn. Por ejemplo, los "Estados financieros en los portales
de transparencia" son accesibles en linea.

Los medios de verificacidon de los indicadores del ISD del Pp cumplen con todos los criterios de valoracién
establecidos (Ver anexo 4).
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan ala mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Las metas de los indicadores del Pp se basan en métodos de calculo documentados. Cada indicador tiene un
método especifico detallado en los documentos técnicos, que incluye férmulas precisas para su calculo. Por
ejemplo, el indicador de "Porcentaje de docentes con estrategias, métodos y metodologias para dar clases
presenciales y a distancia" utiliza la férmula (x/y) x 100, donde “x” es el nimero de maestros con estrategias

“,.n

para dar clases presenciales y a distancia, y “y” el nUmero de maestros adscritos a la SEPM.

Las metas de los indicadores cuentan con unidades de medida claramente definidas, como porcentaje o nimero
absoluto, y estas unidades son congruentes con el sentido del indicador. Por ejemplo, el "Porcentaje de docentes
capacitados para dar clases presenciales y a distancia" se mide en porcentaje, lo cual es apropiado para evaluar
el grado de cumplimiento de las rehabilitaciones programadas.

Las metas estdn disefiadas para mejorar el desempeno del programa y no son laxas. Estan establecidas para
desafiar al Pp alograr un alto nivel de eficiencia y efectividad en sus actividades. Las metas trimestrales y anuales
estan definidas de manera que se requieren esfuerzos continuos para su cumplimiento, como se observa en el
indicador de "Porcentaje de alumnos con apoyo de equipo digital en escuelas municipales para llevar a cabo sus
clases", que establece metas de 25% trimestralmente y 100% anualmente.

Las metas son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles. Se han tomado en cuenta factores externos y posibles restricciones para asegurar que
las metas sean alcanzables. Por ejemplo, el "Porcentaje de maestros y alumnos capacitados para emplear
estrategias de habilidades socioemocionales" establece metas realistas que pueden lograrse dentro de los
recursos y el tiempo disponible.

Las metas de los indicadores del ISD del Pp cumplen con todos los criterios de valoracidn establecidos. Estan
basadas en métodos de calculo documentados, cuentan con unidades de medida adecuadas, se orientan a la
mejora del desempefio y son factibles considerando los recursos y plazos disponibles (Ver anexo 4).
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencién?

Respuesta:

La modalidad presupuestaria del Pp es clasificada como "E: Prestacion de Servicios Publicos". Esta clasificacién
se refiere a actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular, y continua, para satisfacer
demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a
través de las siguientes finalidades:

v Funciones de gobierno.
v" Funciones de desarrollo social.
v" Funciones de desarrollo econémico.

El objetivo del Pp es que “Los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacidn Publica Municipal cuentan con
los conocimientos necesarios de aprendizaje”, esto se logra a través de diversas actividades académicas dirigidas
a los alumnos inscritos en las escuelas que pertenecen a la Secretaria de Educacion Publica Municipal.

El Pp tiene como propésito institucional “Garantizar el derecho a la educacién laica, gratuita, incluyente,
pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Municipal”, a través de
una amplia gama de bienesy servicios académicos, tales como educacion escolarizada, ademas cursos y talleres,
brindar herramientas tecnoldgicas, entre otras. Estos servicios estdan disefiados para disminuir el rezago
educativo, lo cual es coherente con la modalidad de prestacidn de servicios publicos.

El mecanismo de intervencion del Pp se basa en la organizacién y gestion de actividades académicas dirigidas a
estudiantes que cursan educacién bdsica y media superior en las escuelas adscritas a la SEPM. Este mecanismo
incluye la coordinacion con diversas areas administrativas y el uso de recursos humanos, financieros y materiales
para la implementacién de sus programas. La modalidad de promocién y fomento es consistente con este
enfoque de intervencion, ya que facilita la implementacion de actividades disefiadas para disminuir el rezago
educativo.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programdtica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

La UR del Pp confirma que tiene complementariedad con los siguientes programas estatales y federales ya que
se logra identificar que se tiene como coincidencia el impulsar la educacién en México (ver anexo 5):

Programas Similares:

Programa de Educaciéon BC

Descripcion: Contribuir a mejorar las condiciones sociales mediante el derecho a una educacién de excelencia,
incluyente e innovadora, en el marco de la Nueva Escuela Mexicanay el sentido de colectividad entre el gobierno
y la sociedad, que favorezca una educacidn que potencialice las capacidades de las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes, para reducir las brechas de desigualdad e incrementar las oportunidades y la movilidad social de las
personas.

Categoria: E Prestacidon de Servicios Publicos.

Programas Complementarios:

Programa de la Reforma Educativa

Descripcion: Contribuir a la disminucién del rezago en las condiciones fisicas de las escuelas publicas de
educacion bdésica y al fortalecimiento de la autonomia de gestidn escolar para mejorar la prestacion del servicio
educativo con calidad y equidad.

Categoria: U Otros Subsidios

Servicios de Educacién Media Superior

Descripcion: El Programa busca atender, en una primera aproximacion, la problemdtica especifica de
insuficiencia para la atencién de la demanda de acceso a la educacidon media superior, que presentan los jovenes
de 15 a 17 afios.

Categoria: E Prestacion de Servicios Publicos.

Programas Duplicados:

No se identificaron programas que se dupliquen exactamente con el Pp de la SEPM. La estructura programatica
federal esta disefiada para evitar duplicidades exactas, aunque pueden existir similitudes en objetivos y
actividades.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afos.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La UR presenta como evidencia el Diagnostico que soporta la creacion sustancial del Pp, Reglamento Interno de
la SEPM y el Manual de Procedimientos, considerados documentos oficiales e institucionales congruentes lo
especificado como la razén de ser del programa Educacion.

El Pp no cuenta con un plan estratégico especifico que abarque un horizonte de al menos cinco afos. Sin
embargo, el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 del municipio de Tijuana contempla "la visiéon de gobierno"
del Ayuntamiento de Tijuana, las propuestas de campafia, las acciones que las Secretarias y Dependencias
contemplan para atender las necesidades del municipio, las demandas sociales manifestadas a través de la
consulta publica. Este Plan esta compuesto por 5 ejes rectores: seguridad, infraestructura, economia, bienestar
y honestidad. Este documento describe el contexto municipal de Tijuana, su alineacidén y contribucién al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, asi como a los Objetivos para el Desarrollo Sostenible. Cada uno de estos ejes
establece un objetivo general y un diagndstico. En total, se derivan 20 objetivos, 20 estrategias y 312 lineas de
accion.

La linea de accion 4.3.1.13 Promover programas de actualizacidon y formacién profesional para los docentes, de
la estrategia 4.3.1 Consolidar recursos técnicos, financieros y de participacion social para la construccion de un
entorno que impulse la educacidn incluyente, del objetivo 4.3 Educacidn para todos, resulta como la justificacion
legal de la existencia de este programa presupuestario. En el documento diagndstico presentado es posible
identificar algunos elementos que pudieran integrar un plan estratégico, pero no se ha integrado un documento
como tal.

La UR establece como Propésito Institucional “Garantizar el derecho a la educacidn laica, gratuita, incluyente,
pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Municipal”, que pretende
ser alcanzado por el Pp y contribuye a objetivos superiores en el Programa Sectorial de Educacién 2022-2027,
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 presentando como resultados a lograr 5.1.3.2 “Modelo educativo
operando bajo el enfoque de la Nueva Escuela Mexicana y con procesos pedagdgicos que se orientan al
aprendizaje y desarrollo de las y los alumnos” y el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 con la estrategia 2.2.2
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“Elevar la calidad y pertinencia de la educacion en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo
Nacional, considerando la accesibilidad universal y partiendo de las necesidades primordiales de la poblacién y
de la comunidad”, identificando que los resultados esperados y los objetivos del programa estan claramente
establecidos.

Cabe hacer la aclaracién que el Pp, cuenta con documentacidon que derivan de la programacion anual, por
ejemplo: la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del 2023, en donde se establecen los resultados que se
quieren alcanzary proporciona una metodologia clara para evaluar el desempefio del programa. Los indicadores
permiten un seguimiento continuo y una evaluacién precisa de las actividades y resultados de la SEPM,
asegurando que se alcancen las metas establecidas y se realicen los ajustes necesarios en el proceso.
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16. ¢ElPlan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios
El PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

En relacién con esta pregunta el Pp cuenta con el Plan Anual de Trabajo (PAT) para alcanzar sus objetivos,
mismos que se encuentran plasmados en el Programa Operativo Anual (POA) 2023 y en el documento de
Estrategia de Cobertura de la Poblacién Anual, y a su vez se les da seguimiento a través avances trimestrales y
en cada uno de los estados presupuestarios, la consistencia de cada uno de los documentos refleja un ejercicio
de planeacién institucionalizado y con base a lo establecido en el Reglamento Interno, que ademads es
supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal.

El PAT establece metas alineadas con el objetivo central del programa, logradas a través de la entrega de bienes
y servicios. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023 describe los indicadores y metas especificas
gue deben alcanzarse para cumplir con los objetivos del programa:

Componente MIR Proyecto

Implementar de estrategias, métodos y metodologias
a docentes para una educacion de calidad.

Componente 1. Porcentaje de docentes con
estrategias, métodos y metodologias para dar clases
presenciales y a distancia.

Dotar a la comunidad escolar con herramientas
digitales para acceder al uso de las tecnologias de la
informacion.

Componente 2. Porcentaje de maestros y alumnos
con infraestructura para acceso a clases.

Componente 3. Porcentaje de escuelas municipales | Dotar de infraestructura a las escuelas municipales

beneficiadas con equipo que favorezca la ensefianza
y aprendizaje de estudiantes y maestros.

para brindar un servicio de calidad, que se refleje en
logro educativo.

Componente 4. Porcentaje de maestros y alumnos
capacitados para emplear estrategias de habilidades
socioemocionales.

Implementar estrategias y métodos para atender las
habilidades socioemocionales en la comunidad
escolar.

Asimismo, los Informes de Logros del Programa proporcionan evidencia de las metas alcanzadas y su alineacién

con los objetivos establecidos.

El Pp implementa una apertura programatica cada ejercicio presupuestal del cual se revisa y actualiza todos los

documentos del ISD.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeio

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

¢) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El Pp cuenta con informacién sobre:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con informacion del desempefio, como se muestra a continuacion:

El objetivo a nivel Fin contribuye al Objetivo prioritario 2 “Bienestar”, estrategia prioritaria “Elevar la calidad y
pertinencia de la educacién en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional,
considerando la accesibilidad universal y partiendo de las necesidades primordiales de la poblacién y de la
comunidad” del PND 2019-2024, por la forma en cdmo esta disefiado el indicador correspondiente (Nivel Fin de
la MIR 2023) “Porcentaje de competencia estudiantil mediante disminucién de rezago escolar”, se considera
que la informacion del desemperio disponible contribuye a objetivos y/o estrategias prioritarias del PND.

El Pp cuenta con informacion del desempefio que permite conocer el avance en el logro de su objetivo central y
los cambios verificables en la poblacidn objetivo, pues el indicador a nivel de Propdsito de la MIR 2023 estd
disefiado adecuadamente para poder conocer si los estudiantes inscritos en las escuelas de educacion basica 'y
media superior adscritas a la SEPM concluyen sus estudios.

Ninguno de los indicadores de la MIR 2023 del Pp permite conocer las caracteristicas de la poblacion atendida y
no atendida, sin embargo, se identifican las caracteristicas del tipo de servicio otorgado. Por otra parte, la UR
cuenta con bases de datos donde es posible conocer informacién sobre la poblacidn atendida. Sobre los
solicitantes que no son beneficiados, el programa no mostrd un registro o base de datos para determinar que
se cuenta con evidencia, asi como para conocer los motivos por los cuales se rechazoé la solicitud y compararlas
con la poblacién beneficiaria.

El POA 2023 y los informes de desempefio detallan las caracteristicas de los bienes y servicios proporcionados
por el programa. Estos documentos describen con precisién las actividades y servicios ofrecidos, como
presentaciones capacitaciones a personal docente, brindar herramientas para utilizar las tecnologias de la
informacién, mantenimiento a las escuelas adscritas a la SEPM y explican su alcance y caracteristicas especificas.
Esta informacidn permite evaluar la calidad y la pertinencia de los servicios ofrecidos, asegurando que cumplan
con las necesidades de la comunidad estudiantil.

Se considera necesario (sugerencia de mejora 3) llevar un registro de las caracteristicas socioecondmicas de las

personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria y demas analisis que
contribuyan a una mejor definicién de la poblacion potencial y objetivo.
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18. ¢La informacidn que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
¢) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |EI Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp recolecta la informacién para monitorear su desempeno cumpliendo con lo establecido en el Reglamento
Interno donde se establecen las facultades y obligaciones de la Coordinacion Administrativa de la SEPM en el
articulo 9 fraccién VI, que a la letra dice: “Elaborar y remitir las cuentas e informes contables y financieros
mensuales, dentro de los primeros quince dias habiles del mes siguiente y realizar lo conducente en matera de
cuenta publica anual”.

En este orden de ideas el Pp presenté como evidencia documentacién correspondiente a los diferentes avances
programaticos y estados financieros presupuestales donde se corrobordé que es informacién oportuna y
confiable ya que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre y como mecanismo
de validacion se cuenta con la firma de la Secretaria de Educacidn Publica Municipal y su presentacion ante la
Junta de Gobierno.

Con respecto a que si la informacién para monitorear su desempefio se encuentra sistematizada, el seguimiento
los indicadores establecidos en la MIR lo realizan a través del Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC),
por lo que es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes; en cuanto al seguimiento y control presupuestal, el organismo utiliza el Sistema Automatizado
Administracién y Contabilidad Gubernamental (SAACG), por lo anterior es posible sefialar que la informacién se
encuentra actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar seguimiento de manera permanente
con base a lo establecido en la LGCG.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp si utiliza informacidon derivada de andlisis externos. Se identificé que en la elaboracion del Diagndstico se
utilizaron estudios e informes de organizaciones externas, tal es el caso del empleo de informacién emitida por
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Publica Social (CONEVAL), en especifico el Indicador de Carencia
Rezago Educativo entre 2018-2020.

Adicionalmente, el Pp cuenta con una Evaluacion de Consistencia y Resultados, a partir de la cual la UR ha
utilizado informacién derivada en recomendaciones para realizar mejoras al documento diagndstico y a la MIR
del Pp.

De acuerdo con lo establecido en el documento “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados
como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas”, la informacién derivada de dicha evaluacion
se utilizé de forma regular y sirvié para que la Direccion del Pp y la Coordinacion Académica que participan en
la operacidn del Pp mejoraran en definir la linea base en todas las metas del Pp que fueron plasmadas en la MIR
de los siguientes afios, para contar como punto de partida para evaluar el seguimiento a cada indicador.

Se considera que el empleo de esta informacidn se hizo de forma estratégica pues a través de las mejoras al
Diagnéstico y a la MIR se optimizé la gestion del Pp y por tanto se orienta a una mejora de los resultados.

Finalmente, la atencidn a las recomendaciones de la Evaluacion de Consistencia y Resultados se llevd a cabo de
forma consensuada pues fue utilizada por todas las Direcciones que participan en la operacién de este Pp.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacién, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacién é¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El Pp ha sido sujeto de una evaluacién externa de Consistencia y Resultados 2021, esta evaluacidn ha permitido
qgue el programa atienda una diversidad de aspectos susceptibles de mejora impactando en su planeacion y
resultados del programa, por lo que se exhorta a continuar con este tipo de evaluacidn, principalmente la de
Evaluacién de Consistencia y Resultados, asi como la evaluacidn Especifica de Desempeno, la evaluacién de
Disefio se recomienda Unicamente a programas de nueva creaciéon o cuando se presenten cambios sustantivos
gue ameriten nuevamente someter el Pp a una evaluacién de Disefio.

Considerando los Aspecto Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados
realizada en 2021, se observa que el Pp adn mantiene areas de oportunidad de mejora detectadas
principalmente en contar con un Manual de Organizacién actualizado, que contemple un Plan Estratégico
Institucional que contenga procedimientos para medir a largo plazo el avance de los indicadores.

También es importante que el Pp se sistematicen y publiquen los procedimientos en la pagina web de la SEPM,
incluyendo mecanismos de control de seguimiento a través del drea academia. En el mismo sentido, publicar los
documentos normativos y propiciar la participacion ciudadana.

Finalmente, y no por ello menos importante, otro tema que continua pendiente es llevar un seguimiento puntual
del gasto ejercido al cierre del ejercicio fiscal, con el propdsito de contar con un control que ayude a generar un

histdrico para la toma de decisiones.

Es importante retomar los hallazgos aqui comentados para que la UR lo analice nuevamente en futuros
ejercicios.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
2 De 25% a 49.99%

De acuerdo con lo establecido en el documento “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados
como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas”, derivado de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados que se realizé al Pp en 2021, se establecieron tres ASM clasificados como especificos (ver anexo 6):

ASM1.

Incorporar la evidencia nacional o internacional de que la intervencion es eficaz para atender la problematica
gue otras alternativas.

Avance: 100%

ASM?2.
Incluir linea base en todas las metas del programa.
Avance: 100%

ASM3.

Disefiar los indicadores del Pp conforme a lo que establece el manual para el disefio y la construccién de
indicadores del CONEVAL.

Avance: 100%

ASM4.

Elaborar un plan estratégico institucional, que contemple el largo plazo, que servira de base y la ruta a seguir
para lograr los resultados que se esperan en el programa.

Avance: 0%

ASMS.

Sistematizar los procedimientos y difundirlos a través de la pagina web de la dependencia, ademas de crear
procedimientos y mecanismos de seguimiento para la evaluacién académica, quien realiza el proceso
fundamental de la dependencia.

Avance: 0%

ASM6.
Llevar un seguimiento puntual del gasto ejercido al cierre del ejercicio fiscal.
Avance: 0%

ASM7.
Publicar sus documentos normativos y propiciar la participacion ciudadana.
Avance: 0%

Por lo antes expuesto se identifica como (sugerencia de mejora 4) atender cada una de las recomendaciones
derivadas de ASM detectados como viables en las evaluaciones externas.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los Gltimos tres aiios, se han

logrado los resultados esperados?

Respuesta:

El Pp cuenta con una evaluacién de Consistencia y Resultados en el ejercicio fiscal 2021, de los aspectos
susceptibles de mejora identificados, la dependencia presentd documentos derivados de la evaluacion externa,
de los siete puntos referidos, tres se cumplieron 100% y el resto no presenta avance alguno para el ejercicio

fiscal 2023 (ver anexo 7).

Los Aspectos Susceptibles de Mejora determinados en el ejercicio fiscal 2021, presentan un avance del
documento del 43%, de acuerdo con la informacién presentada en el periodo 2023, los puntos que presentan

un avance total se enlistan a continuacion:

establece el manual para el disefio y la
construccion de indicadores del CONEVAL

# Aspecto Susceptible de Mejora Avance Resultados Causas del Atraso
1 Incorporar la evidencia nacional o internacional 100% Diagnodstico que soporta la creacion sustancial del Pp
de que la intervencion es eficaz para atender la Ejercicio Fiscal 2023
problematica que otras alternativas. -Descripcion del problema.
-Determinacion de la poblacidn
-Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
2 Incluir linea base en todas las metas del 100% Construccion de indicadores de acuerdo a las
programa. especificaciones del Manual de Construccion de
Indicadores de CONEVAL.
3 Disefiar los indicadores del Pp conforme a lo que 100% Matriz de Indicadores para Resultados ejercicio fiscal

2023 de acuerdo a lo establecido en el Manual para la
Construccion de Indicadores CONEVAL.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

El Pp cuenta con una evaluacién de Consistencia y Resultados en el ejercicio fiscal 2021, de los aspectos
susceptibles de mejora identificados, la dependencia presentd documentos derivados de la evaluacidn externa
gue muestran los ASM que no han sido atendidos, indicandonos que aulin se encuentran en proceso (ver anexo
8):

# | Aspecto Susceptible de Mejora | Avance Causas del Atraso Consecuencias del
Atraso
1 Elaborar un plan estratégico institucional, 0% Falta de recursos tecnoldgicos y de | No contar con el Manual de
que contemple el largo plazo, que servird de personal para elaborar el plan | Procedimiento Actualizado vy
base y la ruta a seguir para lograr los estratégico institucional. Plan Estratégico Institucional
resultados que se esperan en el programa. para medir el avance de los
indicadores a través del tiempo.
2 Sistematizar los procedimientos y difundirlos 0% Falta de recursos tecnoldgicos y de | No contar con el Manual de
a través de la pagina web de la dependencia, personal para sistematizar los | Procedimiento Actualizado vy
ademds de crear procedimientos 'y procesos y  mecanismos de | publicado en la pagina web.
mecanismos de seguimiento para la seguimiento para el drea académica.

evaluacion académica, quien realiza el
proceso fundamental de la dependencia.

3 Llevar un seguimiento puntual del gasto 0% Falta de recursos tecnoldgicos y | No contar con un control que
ejercido al cierre del ejercicio fiscal. personal para disefiar y establecer el | ayude agenerar un histdrico para
seguimiento del gasto que se ejerce | latoma de decisiones.

al cierre del ejercicio fiscal.
4 Publicar sus documentos normativos y 0% Falta se seguimiento para solicitar a | Participacién ciudadana nula.
propiciar la participacién ciudadana. las dreas pertinentes la publicacion
de los documentos normativos en el
portal de transparencia.
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24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

SEPM

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel |La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién potencial y objetivo, se
presenta en documentos oficiales, Diagnostico que soporta la creacidn sustancial del Pp, Programa Operativo
Anual (POA) y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la determinacion de la poblacion potencial esta
desagregada en 177,855 hombres y 177,237 mujeres hombres, totalizando 355 mil 092 personas. La poblacion
objetivo que se programd para atender a través del Pp Educacidn durante el ejercicio 2023 es de 4 mil 022
alumnos establecidas en el Programa Operativo Anual y la Estadistica de cierre de la SEPM 2022, identificados
como alumnos inscritos en el SEPM, sin embargo, no se encontrd evidencia documental que cuantifique la
poblaciéon potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios (ver anexo 9).

La elaboracién del POA como su nombre lo indica se realiza de forma anual, por lo que se especifican metas de
cobertura y presupuestarias con esa periodicidad, no mostrando la proyeccién presupuestal que requiere el Pp
para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres proximos afios.

Con base en la alineacidn del Pp al PND, PED y al PMD se considera que abarca un horizonte a corto y mediano
plazo, en caso de haber contado con un plan institucional este hubiese permitido contar con una estrategia con
un horizonte a largo plazo.

La cobertura documentada para atender la poblacién objetivo se considera es congruente con el disefio y el
diagndstico del programa, y ademds se alinea a lo estipulado en el Reglamento Interno (intervencion del
municipio en las labores y acciones educativas).

Se recomienda que la UR (sugerencia de mejora 5) cuantifique la poblacion potencial y objetivo para los
proximos tres anos y establecer una proyeccion presupuestaria a mediano plazo que asegure el cumplimiento
de todos los criterios establecidos.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

La UR del Pp mostré evidencia de la metodologia utilizada, para la definicidn y/o cuantificacion de la poblacion
objetivo, una de las fuentes de informacién para determinar la poblacién objetivo son los datos estadisticos del
portal de Educacion de Baja California https://educacionbc.edu.mx/publicaciones/estadisticas/2022/ , siendo
este su fuente confiable de informacion.

La poblacién potencial que define el Pp para el ejercicio 2023, asciende a 355 mil 092 personas, lo anterior
tomando en cuenta el Ultimo Anuario de Datos e Indicadores Educativos Ciclo Escolar 2021-2022, el cual esta
segregada por género en 177,855 hombres y 177,237 mujeres que cursan la educacidn primaria, secundaria y
media superior del municipio de Tijuana.

La poblacidn objetivo que se programé para atender a través del Pp Educacién durante el ejercicio 2023 es de 4
mil 022 alumnos establecidas en el Programa Operativo Anual y la Estadistica de cierre de la SEPM 2022,
identificados como alumnos inscritos en el SEPM.

El programa también cuantifica a la poblacién objetivo, segregdndola por género y otras caracteristicas
demograficas. Por ejemplo, dentro del Programa Operativo Anual (POA), se desagrega la poblacion objetivo en
2,081 mujeres y 1,941 hombres. Ademas, se hace un seguimiento especifico de la poblacién objetivo en cada
uno de los planteles, detallando tanto la cantidad de poblacién objetivo como sus caracteristicas.

De acuerdo con datos de la Secretaria de Educacién Publica Municipal, estan registrados como alumnos inscritos
en el ciclo escolar 2022-2023 4 mil 022 personas, de las cuales 50.72% corresponden a primaria, 37.49% en
secundariay 11.78% en bachillerato, considerando que la poblacion a la que va dirigida el programa son alumnos
inscritos en primaria, secundaria y media superior, se determina que del total de la poblacién potencial es
atendida por el Pp el 1.13%.

El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidén objetivo y se apoya en varios documentos oficiales,
como el Diagnédstico que soporta la creacidn del programa, el POA y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). Estos documentos proporcionan una base metodoldgica y estadistica para determinar la poblacién
objetivo y potencial.
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a. Andlisis de los procesos clave

Modulo 4. Operacion

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

La UR del Pp presenta el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Educacidn Publica Municipal, en el cual
se detalla a continuacién los procesos clave que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos (ver anexo 10):

MIR

Entradas

Proceso

Salida

Usuarios

Componente 1

Porcentaje de docentes con
estrategias, métodos y
metodologias para dar clases
presenciales y a distancia.

Deteccién de
necesidades de
capacitacion.

Capacitacion docente.

Cursos de capacitacion.

Docentes adscritos a
la SEPM.

Componente 2

Porcentaje de maestros y
alumnos con infraestructura
para acceso a clases.

Deteccién de
necesidades de
docentes y alumnos
vulnerables que
requieran equipo y/o
herramienta digital.

Adquisicidn de equipos
y/o herramientas
digitales.

Entrega de equipo digital.

Docentes y alumnos
adscritos a la SEPM.

Componente 3

Porcentaje de escuelas
municipales beneficiadas con
equipo que favorezca la
ensefianza y aprendizaje de
estudiantes y maestros.

Deteccién de
necesidades de
adquisicion, reparacion
y/o mantenimiento de
infraestructura fisica.

Adquisicién de equipo,
reparacion y/o
mantenimiento de
infraestructura fisica.

Infraestructura/instalaciones
apropiadas.

Docentes y alumnos
adscritos a la SEPM.

Componente 4
Porcentaje de maestros y
alumnos capacitados para
emplear estrategias de
habilidades
socioemocionales.

Diagndstico de
necesidades
socioemocionales.

Protocolo de atencion
e intervencion
psicopedagogica.

Cursos, jornadas e
intervenciones para
fortalecer las estrategias
socioemocionales.

Docentes y alumnos
adscritos a la SEPM.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios
El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
de sus bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacion solicitante.

El Pp cuenta con una base de datos que registra informacién sobre los beneficiarios con apoyo social y alumnos
inscritos en las 14 escuelas de educacidn basica y media superior que pertenecen a la SEPM. Esta base de datos
incluye nombre, apellido paterno, apellido materno, teléfono, correo electrénico, domicilio, edad y sexo de los
usuarios, lo cual permite definir las caracteristicas de la poblacidn solicitante.

La informacién de la poblacién atendida esta sistematizada para efectos de llevar un control efectivo de los datos
de los usuarios, sin embargo, la informacién de los beneficiarios que reciben apoyo social se registra en una hoja
de Excel.

Debido a lo anterior (sugerencia de mejora 6) se recomienda que la UR desarrolle un procedimiento de recepcion
de solicitud de servicios, a partir del cual se disefien solicitudes de apoyo que permitan conocer:

a) quién solicita el servicio, b) las caracteristicas del solicitante (por ejemplo, docente o alumno, edad, nivel
académico, institucion a la que pertenece, etc.), ¢) tipo de servicio que demanda (capacitacion, herramienta y/o
equipo digital, por mencionar algunos). Una vez que el Pp cuente con esta documentacién y procedimiento
claramente definido deberd contemplar un sistema que le permita gestionar la informacién obtenida.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los servicios que genera el Pp se
encuentran documentados. Los procesos identificados en el Manual de Procedimientos de la SEPM se
encuentran vigentes y tiene en cuenta las caracteristicas de la poblacion objetivo, que incluye a los alumnos
inscritos en las escuelas de educacion basica y media superior que pertenecen a la SEPM (ver anexo 10).

El Manual de Procedimientos del Pp detalla los plazos para cada tramite y proporciona informacién de contacto
para atencién. Los tramites “Programa Integral Educativo” y “Lengua de Sefias Mexicana” publicados en la pagina
de la SEPM (https://sepm.tijuana.gob.mx/tramites.aspx) indican la descripcion, fundamento, tiempo de
resolucidn, vigencias entre otros datos. Por otra parte, para el ciclo 2023-2024 estan publicadas en el portal del
Pp (https://sepm.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx) las convocatorias que incluyen las bases para la
participacién de la poblacién objetivo como “Proceso de Admisidon en Educacion Basica”, “Promocion Vertical”,
“Plazas Vacantes”, entre otras. Con base en lo anterior se determina que los procedimientos del Pp son publicos
y accesibles a la poblacidn objetivo con un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Los mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los
servicios que genera el Pp se encuentran documentados, de acuerdo a las bases establecidas en los tramites y/o
convocatorias vigentes en el periodo a evaluar y tiene en cuenta las caracteristicas de la poblacion objetivo, que
incluye a los alumnos inscritos en las escuelas de educacién basica y media superior que pertenecen a la SEPM,
en las edades de 6 a 18 afios.

El Manual de Procedimientos del Pp estandariza los mecanismos que son utilizados por todas las instancias
involucradas en procedimiento. Los tramites “Programa Integral Educativo” y “Lengua de Sefias Mexicana”
publicados en la pagina de la SEPM (https://sepm.tijuana.gob.mx/tramites.aspx) indican la Descripcion,
fundamento, tiempo de resolucidn, vigencias entre otros datos. Por otra parte, para el ciclo 2023-2024 estan
publicadas en el portal del Pp (https://sepm.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx) las convocatorias que incluyen
las bases para la participaciéon de la poblacién objetivo como “Proceso de Admisién en Educacién Basica”,
“Promocidn Vertical”, “Plazas Vacantes”, entre otras. Con base en lo anterior se determina que el Pp presenta 'y
describe los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

Por lo anterior se recomienda (sugerencia de mejora 7) que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informaticos publicos.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la selecciéon de su poblacién objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
¢) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los criterios de elegibilidad cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El criterio que establece el Pp para la elegibilidad documentada para la seleccidon de su poblacién objetivo es
congruente con la identificacién, definicién y delimitacidon debido a que el Pp define como unico criterio de
elegibilidad el estudiante inscrito en las escuelas de educacidn basica y media superior que pertenecen ala SEPM.

Este criterio es congruente con la identificacidn, definicion y delimitacidn de la poblacion objetivo, se encuentra
claramente especificado, pues no existe ambigliedad en su redaccidn, se encuentra estandarizado vy
sistematizado y es publico y accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso a través de
la pagina oficial previamente mencionada.

Los criterios de elegibilidad estan relacionados con los tipos de procedimientos que la el Pp lleva a cabo para la
generacioén y entrega de sus Componentes:

MIR Diagndstico Poblacion Objetivo | Unidad Responsable
Componente 1 Deteccidn de necesidades de capacitacién. | Docentes adscritos a la Secretaria de Educacién
Porcentaje de docentes con estrategias, métodos SEPM. Publica Municipal
y metodologias para dar clases presenciales y a
distancia.
Componente 2 Deteccidn de necesidades de docentes y Docentes y alumnos Secretaria de Educacién
Porcentaje de maestros y alumnos con alumnos vulnerables que requieran equipo | adscritos a la SEPM. Publica Municipal
infraestructura para acceso a clases. y/o herramienta digital.
Componente 3 Deteccidn de necesidades de adquisicion, Docentes y alumnos Secretaria de Educacién
Porcentaje de escuelas municipales beneficiadas reparacion y/o mantenimiento de adscritos a la SEPM. Publica Municipal
con equipo que favorezca la ensefianza 'y infraestructura fisica.
aprendizaje de estudiantes y maestros.
Componente 4 Diagnostico de necesidades Docentes y alumnos Secretaria de Educacién
Porcentaje de maestros y alumnos capacitados socioemocionales. adscritos a la SEPM. Publica Municipal
para emplear estrategias de habilidades
socioemocionales.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
¢) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos del Pp para la seleccidn de los destinatarios de los servicios consideran y se adaptan a las
caracteristicas de la poblacion objetivo que seran beneficiados, en congruencia con la pregunta 28 y 30:

MIR Proceso Poblacion Objetivo | Unidad Responsable
Componente 1 Capacitacién docente. Docentes adscritos a la Secretaria de Educacién
Porcentaje de docentes con estrategias, SEPM. Publica Municipal

métodos y metodologias para dar clases
presenciales y a distancia.

Componente 2 Adquisicion de equipos y/o Docentes y alumnos Secretaria de Educacion
Porcentaje de maestros y alumnos con herramientas digitales. adscritos a la SEPM. Publica Municipal
infraestructura para acceso a clases.

Componente 3 Adquisicion de equipo, reparacién y/o Docentes y alumnos Secretaria de Educacion
Porcentaje de escuelas municipales mantenimiento de infraestructura adscritos a la SEPM. Publica Municipal
beneficiadas con equipo que favorezca la fisica.

ensefianza y aprendizaje de estudiantes y

maestros.

Componente 4 Protocolo de atencidn e intervencion Docentes y alumnos Secretaria de Educacion
Porcentaje de maestros y alumnos psicopedagdgica. adscritos a la SEPM. Publica Municipal

capacitados para emplear estrategias de
habilidades socioemocionales.

Al contar con una definicidn clara del tipo de poblacién objetivo que requieren los servicios del Pp y los criterios
de elegibilidad para la entrega de los servicios que aporta cada uno de los Componentes, existe evidencia que
indica que la seleccidn de destinatarios considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacidén objetivo.

El Pp cuenta con evidencia documentada que los plazos se encuentran definidos para llevar a cabo cada uno de
los procesos, asi como también para las convocatorias y tramites publicados en el portal web. En todos los casos
se establecen los requisitos y formatos que se deben completar.

La informacion de los procedimientos de las convocatorias y tramites es publica y accesible para la poblacion

objetivo y el Manual de Procedimiento de la SEPM se encuentra al alcance del personal del Pp para llevarlos a
cabo (ver anexo 10).
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32. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los destinatarios de los servicios
qgue produce y entrega considerando la identificacion precisa de acuerdo a las caracteristicas de la poblacidn
objetivo como los alumnos inscritos en las diferentes escuelas de educacién bdsica y media superior que
pertenecen a la Secretaria de Educacién Publica Municipal.

Los procedimientos establecidos por el Pp estan estandarizados y son utilizados por las instancias involucradas y
responsables en el procedimiento. El Manual de Procedimientos, lineamiento de convocatorias y tramites, son
la guia operativa que establecen normas claras de operacion para garantizar la entrega del servicio de manera
eficiente por todas las areas implicadas.

La poblacién objetivo establecida por el Pp se encuentra sistematizada como una base de datos electrdnica, no
obstante, el Pp no cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento de seleccidn de los destinatarios de
los bienes y/o servicios para lo cual es importante que la UR desarrolle un procedimiento de recepcion de
solicitud de servicios. Una vez que el Pp cuente con esta documentacién y procedimiento claramente definido
debera contemplar un sistema que le permita gestionar la informacién obtenida.

Los procedimientos del Pp son publicos y de facil acceso, disponibles en el sitio web
https://sepm.tijuana.gob.mx/ y en otros medos, estan escritos en un lenguaje claro y sencillo, lo que permite a
la poblacién objetivo comprenderlos sin dificultad.

El programa ha demostrado avances significativos en la implementacion y estandarizacion de sus
procedimientos. Aunque el proceso de digitalizacién y sistematizacién de la informaciéon aun no se ha
completado, los procedimientos actuales son sélidos y estan bien documentados, sin embargo, se recomienda
(sugerencia de mejora 6) que la UR desarrolle un procedimiento de recepcidn de solicitud de servicios, a partir
del cual se disefien solicitudes de apoyo que permitan conocer:

a) quién solicita el servicio, b) las caracteristicas del solicitante (por ejemplo, docente o alumno, edad, nivel
académico, institucion a la que pertenece, etc.), c) tipo de servicio que demanda (capacitacion, herramienta y/o
equipo digital, por mencionar algunos).
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
¢) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Los procedimientos del Pp para la entrega de los bienes y/o servicios estan documentados y se adaptan a las
caracteristicas de la poblacion objetivo beneficiadas.

MIR Proceso Poblacion Objetivo
Componente 1 Actividad 1 Capacitacion docente. Docentes adscritos a la
Porcentaje de docentes con estrategias, Porcentaje de docentes con estrategias, SEPM.
métodos y metodologias para dar clases métodos y metodologias para la educacion
presenciales y a distancia. presencial y a distancia.
Componente 2 Actividad 2 Adquisicion de equipos y/o | Docentesy alumnos
Porcentaje de maestros y alumnos con Porcentaje de alumnos con apoyo de equipo | herramientas digitales. adscritos a la SEPM.
infraestructura para acceso a clases. digital en escuelas municipales para llevar a

cabo sus clases.

Componente 3 Actividad 3 Adquisicion de equipo, Docentes y alumnos
Porcentaje de escuelas municipales Porcentaje de escuelas municipales con reparacion y/o adscritos a la SEPM.
beneficiadas con equipo que favorezca la mejora en infraestructura fisica para ofrecer | mantenimiento de
ensefianza y aprendizaje de estudiantes y un servicio de equidad e inclusion. infraestructura fisica.
maestros.
Componente 4 Actividad 4 Protocolo de atencién e Docentes y alumnos
Porcentaje de maestros y alumnos Porcentaje de maestros y alumnos intervencion adscritos a la SEPM.
capacitados para emplear estrategias de capacitados para emplear estrategias de psicopedagdgica.
habilidades socioemocionales. habilidades socioemocionales.

Al contar con una definicion clara del tipo de poblacién objetivo que requieren los servicios del Pp y los criterios
de elegibilidad para la entrega de los servicios que aporta cada uno de los Componentes y Actividades, existe
evidencia que indica que se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

El Pp cuenta con evidencia documentada que los plazos se encuentran definidos para llevar a cabo cada uno de
los procesos, asi como también para las convocatorias y tramites publicados en el portal web. En todos los casos
se establecen los requisitos y formatos que se deben completar, asi como también datos del contacto para la
atencion al publico.

La informacién de los procedimientos de las convocatorias y tramites para la entrega de los bienes y/o servicios
es publica y accesible para la poblacién objetivo y el Manual de Procedimiento de la SEPM se encuentra al alcance
del personal de la UR para llevarlos a cabo. Todos relnen la caracteristica de ser redactados en un lenguaje claro,
sencillo y conciso (ver anexo 10).
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Se recomienda (sugerencia de mejora 6) que la UR desarrolle un procedimiento de recepcién de solicitud de
servicios, a partir del cual se disefien solicitudes de apoyo que permitan conocer:

a) quién solicita el servicio, b) las caracteristicas del solicitante (por ejemplo, docente o alumno, edad, nivel
académico, institucion a la que pertenece, etc.), c) tipo de servicio que demanda (capacitacidn, herramienta y/o
equipo digital, por mencionar algunos).
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp adapta sus mecanismos de verificacidon de procedimientos de entrega para asegurar que estos se ajusten a
las caracteristicas especificas de su poblacion objetivo. Esto incluye la consideracién de factores demograficos
para garantizar que los servicios de educacion sean pertinentes y efectivos para la comunidad.

Los mecanismos para verificar los procedimientos de entrega estan estandarizados y se aplican de manera
uniforme en las instancias del Pp. Esto se asegura mediante lo especificado en el Manual de Procedimientos
convocatoria y tramites que establecen normas claras y detalladas para todas las areas involucradas,
garantizando la implementacién de los procesos establecidos.

La informacion de los procedimientos de las convocatorias y tramites para la entrega de los bienes y/o servicios
es publicay accesible para la poblacién objetivo y el Manual de Procedimiento de la SEPM se encuentra al alcance
del personal de la UR para llevarlos a cabo. Todos retinen la caracteristica de ser redactados en un lenguaje claro,
sencillo y conciso, disponibles en el sitio web https://sepm.tijuana.gob.mx/

La informacion derivada de este mecanismo debera registrarse en el sistema informatico que el Pp asigne
especificamente para ello, y los datos generados con respecto a los beneficiarios deberan publicarse en la pagina
de la UR a fin de ser accesibles a la poblacién objetivo del Pp y debera a ser divulgado en el sitio web (sugerencia
de mejora 8).
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

De acuerdo con entrevistas sostenidas el Director del Pp, se identificaron los siguientes problemas: los derivados
por los recortes presupuestales, una limitada sistematizacion tecnoldgica de la informaciéon generada en el
proceso y poca claridad en lo que se debe reportar y en la precision de los datos.

Con respecto a los recortes presupuestales, las principales limitantes que se generan son los recortes de personal
y la ausencia de recursos para financiar el desarrollo de ciertas actividades.

Con respecto a las limitantes son la incapacidad de realizar algunos eventos, como capacitacion y
profesionalizacién, y medir su efectividad. Por ejemplo, evaluar la adquisicién de conocimiento en los
entregables de capacitacidn y profesionalizacion a os docentes. Ante esta situacién, el Pp utilizé como estrategia
el desarrollo de forma virtual la presentacion de servicios, como el de capacitacion, con lo cual se considera
mantuvo adecuadamente el otorgamiento de los servicios.

Finalmente, en relacidn a una sistematizacion de los procesos limitada, se recomienda (sugerencia de mejora 9)
qgue el Pp desarrolle y asigne una herramienta tecnolégica que permita sistematizar la informacion que se genera
a lo largo del ciclo operativo del Pp, desde el registro de la poblacién objetivo que solicita los servicios del
programa hasta la poblacién atendida, los servicios asignados y el cambio logrado en la misma. La sistematizacion
de esta informacidn debe disefiarse no solo para dar seguimiento al Pp, sino también para obtener datos que
permitan la toma de decisiones en la gestidon y mejora del programa.
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36. ¢Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?3

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Los procedimientos utilizados por el Pp estan plasmados en el Manual de Procedimientos para la entrega de
apoyos a jévenes son utilizados por todos los involucrados en el seguimiento, sin embargo, solamente se mostrd
evidencia del otorgamiento de apoyos a través de los registros generados en una base de datos en Excel por lo
gue no corresponde a informacidn generada de un sistema informatico.

Asi mismo se verifica que los procedimientos no se difunden publicamente, en la pagina
https://sepm.tijuana.gob.mx/. Por otra parte, se encuentran publicadas diversas convocatorias dirigida a
estudiantes y docentes, entre ellas se pueden mencionar:

v' Convocatoria del proceso de admisién en educacion bdsica, ciclo escolar 2023-2024.

v' Plazas vacantes para la convocatoria del proceso de admisidén en educacidn basica, ciclo escolar 2023-
2024,

v" Proceso de admision USICAMM 2023-2024 (Capacitacion).

Se recomienda (sugerencia de mejora 9) sistematizar los procedimientos y difundirlos a través de la pagina web

de la dependencia, ademds de crear procedimientos y mecanismos de seguimiento para el drea académica, quien
realizar el proceso fundamental de la dependencia.
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37. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos para la generacidn de servicios
que entrega.

El propdsito institucional es “garantizar el derecho a la educacién laica, gratuita, incluyente, pertinente y de
calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo”, alcanzarlo se determinan como
procesos fundamentales como:

v Adquisicién de infraestructura digital.
v'  Capacitacion docente.
v Servicios de mantenimiento a escuelas pUblicas municipales.

Para la ejecuciéon de dicho Propdsito el Pp cuenta con procedimientos autorizados por la Secretaria de Educacion
Publica Municipal con fecha del 08 de agosto de 2016.

La obtencién de informacion para la verificacion del procedimiento se realiza a través de registros generados en
bases de datos en Excel por lo que no corresponde a informacién generada de un sistema informatico, se
recomienda (sugerencia de mejora 10).
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

En los ultimos tres afnos, no se ha realizado ningln cambio sustantivo en los documentos normativos o
institucionales del Pp que haya permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo. Los
manuales de organizacién especificos de la Secretaria de Educacién Publica Municipal y los manuales de
procedimientos de la UR se encuentran desactualizados.

La ultima actualizacidon del Manual de Procedimientos del Pp fue en agosto de 2016. En términos generales, se
requiere actualizar el marco juridico-administrativo del Manual de Procedimientos de la UR.

En contra parte el Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion Publica Municipal de Tijuana, presenta
modificaciones mediante Transitorios con fecha del 18 de agosto de 2023 en las siguientes reformas:

Primero. Que la Secretaria de Educacion deberd considerar la presente obligacion para la proyeccién de su
presupuesto de egresos correspondiente al ejercicio (sic) fiscal del 2024 y posteriores. Asi como integrar la
ejecucion y resultados del presente acuerdo al informe que rinda anualmente, asi como a los demads
instrumentos de rendicidon de cuentas a los que se encuentra sujeta.

Segundo. Una vez dictaminado y aprobado por el Cabildo, se notifique a la Secretaria de Educacién Publica
Municipal y dependencias involucradas para su efectivo cumplimiento.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes

y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los servicios que ofrece y cumple con los
criterios de valoracién.

El programa de Educacién para 2023 cuenta con un presupuesto aprobado (modificado) de $316,215,954 el cual
se distribuyd en cuatro capitulos:

Capitulo Monto Modificado 2023
Capitulo 1000 Servicios Personales $305,711,199.16
Capitulo 2000 Materiales y Suministros 6,695,753.94
Capitulo 3000 Servicios Generales 1,957,745.20
Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 1,851,256.10

El 20.66% de este presupuesto proviene de Recursos Fiscales (gasto corriente) y el 79.34% de Recursos Federales
a través de las participaciones, se desglosan por capitulo de gasto y fuente de financiamiento, y presenta
estimaciones presupuestarias en el corto plazo, lo cual se percibe en los reportes de avances del gasto de forma

trimestral.

Se realizan estimaciones del gasto unitario, calculando los gastos totales en relacion con la poblacién atendida.
Este tipo de andlisis permite evaluar la eficiencia y el costo por beneficiario de los servicios proporcionados,
facilitando la identificacion de dreas de mejora en la asignacién de recursos y en la prestacion de servicios. (Ver

Anexo 11)
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Todo el presupuesto con el cual opera el Pp proviene de Recursos Fiscales a través del gasto corriente en un
20.66% y el 79.34% de Recursos Federales, ya que es obtenido a través del Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF). Para 2023, el programa tenia aprobado para su operacién $320,966,039.78 el cual
posteriormente fue modificado para quedar el $316,215,954.40

Rubro Aprobado Modificado Ejercido

Capitulo 1000 Servicios S 310,461,284.54 S 305,711,199.16 S 246,765,894.91
Personales

Capitulo 2000 Materiales vy 6,695,753.94 6,695,753.94 4,745,117.50
Suministros

Capitulo 3000 Servicios 1,186,000.00 1,957,745.20 1,423,352.57
Generales

Capitulo 5000 Bienes Muebles, 2,623,001.30 1,851,256.10 1,495,289.32
Inmuebles e Intangibles

Total General $ 320,966,039.78 $ 316,215,954.40 $ 254,429,654.30

Es importante mencionar que el recurso con el que operaba el Pp en el ejercicio 2021 en relacién al 2023, era un
16.83% mayor. También se observa que el presupuesto modificado disminuyd en un 1.48% en funcidn del
presupuesto aprobado, y del presupuesto modificado se ejercié el 80.46%.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacidn al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con las siguientes aplicaciones informaticas: Sistema Integral de Armonizacién Contable
(SIAC) para el seguimiento de la informacion programatica y Sistema Automatizado de Administracion vy
Contabilidad Gubernamental (SAACG) que permite generar estados financieros contables, presupuestales y
programaticos principalmente, alineados a los criterios emitidos por la CONAC.

Respecto a la primera caracteristica, ambos sistemas son confiables, ya que el SIAC se enlaza con toda la
administracién publica municipal donde la informacidon se monitorea constantemente por la Direccidn de
Presupuesto del Ayuntamiento, respecto al SAACG este cumple con los requisitos para generar la informacion
armonizada y conforme lo estipula la LGCG.

Con relacidn a la periodicidad y las fechas limites para la actualizacidn de los valores de las variables, este se
cumple con la emisidon de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos.

En la evidencia recabada para la verificacién de la informacién se aprecia que estos sistemas proporcionan

informacion confiable y en tiempo real al responsable del Pp, toda vez que este es uno de los objetivos de la
LGCG.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢(El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidén del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefalan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Lainformaciéon cuenta con:
3 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas a través de los documentos normativos y
operativos del Pp como el Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, Matriz de Indicadores para
Resultados, Matriz de ODM y ODS, Estrategias, Matriz de Planeacién, Programa Operativo Anual, Arbol de
Problemas y Arbol de Objetivos, sin embargo, no se encuentra evidencia de que los documentos normativos se
encuentran publicados.

La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto
publico lo presenta Tesoreria Municipal de Tijuana, a través del Sistema de Tramites Presupuestales en los
siguientes reportes: Detallado por Ramo/Capitulo/Partida y Presupuesto de Egresos y los Avances de Gestion
Mensual detallado por el Programa o Fuente de Financiamiento.

El Pp presenta trimestralmente a la Tesoreria Municipal de Tijuana el avance de las Fichas Técnicas en donde se
muestra el avance de cumplimiento que presenta cada uno de los indicadores que contiene la Matriz de
Indicadores para Resultados, sin embargo, no se encuentra evidencia comprobatoria de la publicacién del
mismo.

El programa de Educacidon no tiene publicada la informacidn con respecto al listado de los alumnos (poblaciéon
atendida) a quienes se les asigna el recurso publico.

Se recomienda (sugerencia de mejora 11) publicar en el sitio web (https://sepm.tijuana.gob.mx/index.aspx ) el
listado de personas fisicas (alumno o docente) que se les asigne recurso publico (inciso
lldll)'
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacion de la informacidon en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a lainformacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con una pagina web donde se encuentren apartados de informacién de cuenta publica y de
transparencia; en el apartado de transparencia y dentro de la informacidn para dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccidn | se
encuentra informacidn correspondiente a la normatividad aplicable (documentos normativos), con ello se
cumple con la caracteristica del inciso a) de esta pregunta.

En el mismo articulo, pero en la seccién XXXVII-1 participacidon ciudadana y seccion XXXVII-2 participacion
ciudadana - mecanismos de participacion ciudadana, se hace de conocimiento a la ciudadania la forma y los
contactos para el acceso a la informacién publica, por consiguiente, se cumple con el inciso b) y c) de esta
pregunta. Finalmente, de acuerdo a lo anterior el Pp no fomenta el uso de tecnologias de la informacién para
garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad.

Sin embargo, el Pp no proporcioné informacién documental que evidencie que propicia la participacion

ciudadana en la toma de decisiones publicas y que a su vez genere las condiciones que permitan que esta permee
en los términos que sefiala la normatividad aplicable.
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ﬂ Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. (El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

SEPM

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
¢) Los resultados que arrojan son vélidos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los instrumentos cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

El Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida respecto al
proceso de la entrega de la prestacion del servicio que corresponda a las caracteristicas de la poblacién atendida
(Ver anexo 12).

Se recomienda (sugerencia de mejora 12) disefiar un instrumento para medir el grado de satisfaccién de la
poblaciéon atendida.
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ﬂ Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

SEPM

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Pp documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR, emitiendo avances trimestrales y cuenta
publica, ademas, da seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivado de evaluaciones externas a las
gue ha sido objeto de tipo Consistencia y Resultados para el ejercicio fiscal 2022.

En este orden de ideas el Pp presenta evidencia documentada correspondiente a los diferentes avances
programaticos y estados financieros presupuestales donde se corrobora que es informacidn oportunay confiable
ya que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre y como mecanismo de
validacién se cuenta con la firma del director del Pp y su presentacidn ante la Junta de Gobierno.

En cuanto a la MIR 2023, el instrumento bajo su disefio actual permite obtener informacion relevante y clara a
nivel del Objetivo Central (Propdsito) y el nivel de su contribucidn a objetivos superiores (Fin), tanto por la forma
como esta definida la poblacion objetivo, como por el disefio de sus indicadores.

El Pp documenta sus avances a partir de hallazgos de estudios sin considerar impacto. Ademas, no se muestra
evidencia de que el Pp documente sus a partir de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales con
programas similares.

El Pp no ha tenido evaluaciones de impacto por lo que no es posible que documente sus avances a partir de este
tipo de evaluaciones.

Para fortalecer la documentacion de resultados del Pp sobre el logro de su objetivo central y su contribucién a

objetivos superiores, se recomienda realizar estudios o evaluaciones a nivel de resultados, donde sea posible
medir avances que el Pp vaya teniendo por cada uno de sus Componentes.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El Pp tiene como objetivo central (Propdsito) “Los estudiantes del Sistema Educativo Municipal concluyen sus
estudios en educacién basica y media superior”. La MIR 2023 contempla los siguientes indicadores a nivel de Fin
y a nivel Propdsito:

Nivel Objetivo Indicador Avance
Contribuir a la generacién de | Porcentaje de competencia
competencias mediante la | estudiantil mediante la

. disminucion del rezago escolar en | disminucidn del rezago escolar.

Fin S . .
educacion basica y media superior del 100%
Sistema Educativo Municipal.
Los estudiantes del Sistema Educativo | Porcentaje de estudiantes que

L . Municipal concluyen sus estudios en | concluyen sus estudios.

Propdsito . . . . .

educacion basica y media superior. 100%

A nivel de Fin es posible valorar los resultados del Pp, el indicador de Fin es claro ya que especifica cual el nivel
escolar a mejorary cudles son los alumnos que tiene determinados como poblacidn objetivo. Es relevante debido
a que queda claro cémo se puede cumplir con el objetivo a través de la disminucion del porcentaje de rezago
escolar. Es monitoreable con los reportes emitidos por las inspecciones de nivel basico y por la Direccién de nivel
medio superior de la Secretaria de Educacidn Publica Municipal y publicados en el portal de transparencia. Es
adecuado pues aporta suficientes bases para medir, evaluar y valorar el desempeiio a nivel Fin. La meta para
este indicador esta definida correctamente, por lo que es posible valorar su factibilidad.

A nivel de Propdsito, el resultado fue satisfactorio, ya que el avance reportado se colocé en un rango del 100%
de cumplimiento respecto a la meta programada. A nivel de Propésito es posible valorar los resultados del Pp, el
indicador de Propdsito es claro ya que especifica que a los alumnos que tiene determinados como poblacidon
objetivo y la conclusién del nivel de estudios de educacidn bdsica y media superior. Es relevante debido a que
qgueda claro como se puede cumplir con el objetivo a través del porcentaje de estudiantes que concluyen sus
estudios. Es monitoreable con los reportes emitidos por las inspecciones de nivel basico y por la Direccion de
nivel medio superior de la Secretaria de Educacién Publica Municipal y publicados en el portal de transparencia.
Es adecuado pues aporta suficientes bases para medir, evaluar y valorar el desempefio a nivel Propdsito. La meta
para este indicador esta definida correctamente, por lo que es posible valorar su factibilidad.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempefio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

De acuerdo con la informacidn contenida en el Reporte de Ficha Técnica 2023 de la Tesoreria Municipal del H.
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, el Pp de Educacion obtiene un avance promedio de 100%. Si bien con
ello se obtiene la valoracién mas alta para esta pregunta, es importante comentar que esta calificacion responde
al reporte obtenido en los indicadores de Fin, Propdsito, Componente y Actividades de la MIR 2023 (ver anexo

13).
Nivel Objetivo Avance
Implemento de estrategias, métodos y metodologias a docentes para una
C1 . . 100%
educacion de calidad.
C1A1 Capacitacién a los docentes para que sus estudiantes adquieran los aprendizajes 100%
esperados que marca el plan y programas de estudio vigente. °
o Dotar a la comunidad escolar con herramientas digitales para acceder al uso de 100%
0

las tecnologias de la informacion.

Apoyo a los alumnos y maestros inscritos a la Secretaria de Educacién Publica
C2A1 Municipal con herramientas para el uso de las tecnologias de la informacion en 100%
las escuelas municipales.

Dotar de infraestructura a las escuelas municipales para brindar un servicio de

Cc3 ) . . 100%
calidad, que se refleje en logro educativo. °
Mejorar la infraestructura fisica en escuelas municipales para ofrecer un servicio
C3A1 . . L, . 100%
de equidad e inclusién a la comunidad escolar.
Implemento de estrategias y métodos para atender las habilidades
Cc4 . . . 100%
socioemocionales en la comunidad escolar.
C4A1 Proporcionar estrategias socioemocionales en la comunidad escolar. 100%
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacidon o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

¢) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacién valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La metodologia utilizada en las evaluaciones del Pp permite identificar la relacidon o efecto entre la situacidn
actual de la poblacion atendida y la intervencion del programa a través de la evaluacidon de Consistencia y
Resultados 2022 en donde se evaluacidn aspectos del Pp: Disefio del programa, Planeacion y Orientacién a
resultados del programa, Cobertura y focalizacién del programa, Operacion del programa y los Resultados del
mismo.

El Pp compara la situacidn de la poblacién atendida al iniciar y finalizar su intervencién a través de los resultados
parciales y totales de los indicadores de la MIR, presentados en avances programaticos trimestrales y anuales
(Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022).

La seleccién de las muestras en las evaluaciones garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del Pp, mismo que se refleja en los documentos normativos, informes de resultados e indicadores
de desempeno. Sin embargo, la dependencia no presenté evidencia de contar con instrumentos para medir el
grado de satisfacciéon de la poblacion atendida (Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022).

Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del programa y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes y proveen informacién valiosa sobre los objetivos que se quieren medir. Estos
indicadores estan claramente definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y se utilizan
consistentemente en las evaluaciones y los informes de desempefio.

La evaluacidn de Consistencia y Resultados 2022 ha proporcionado datos importantes sobre el impacto del
programa indicando un cumplimiento total de los objetivos del programa, tanto a nivel de Fin como de Propdsito.
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49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El Pp solo cuenta con una Evaluacion de Consistencia y Resultados en 2022 que permite identificar hallazgos
relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucidn a objetivos superiores.

Entre los hallazgos relacionados con el Objetivo central del programa por cada evaluacion externa a la que se ha
sometido el Pp destaca lo siguiente:

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022. Entre las oportunidades y sugerencias de mejora sefialadas al Pp
fue el hecho de disefiar los indicadores del Pp conforme a lo que establece el Manual para el Disefio y la
Construccion de indicadores CONEVAL, en lo especifico establecer el valor de la linea base de cada indicador.

En el mismo sentido, también se observa que no se aprecia coherencia entre el nombre del indicador y el método

de cdlculo, del Fin y en el caso, del Propdsito, Componentes y Actividades se observa que el método de célculo
estd planteado de forma inversa.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a la
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacidon no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

¢) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:

El Programa Presupuestario “Educacion’ de la Secretaria de Educacién Publica Municipal (ISEPM) no ha contado
con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el andlisis de varios factores
clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacidon de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacion de
impacto. Las condiciones incluyen:

v Informacidn detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
v Medicién antes y después de la intervencion.
v Metodologias especificas para la construccidn del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacion de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informaciéon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf )
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51. ¢éCuadles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:

El Programa Presupuestario “Educaciéon’ de la Secretaria de Educacidn Publica Municipal (ISEPM) no ha contado
con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el andlisis de varios factores
clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracién
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

v Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
4 Medicion antes y después de la intervencion.
4 Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacion de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
qgue se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacidén. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informaciéon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf )
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H Analisis FODA

A continuacidn, se presenta el analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del Pp:

SEPM

Fortaleza

El disefio del Pp identifica las estrategias transversales del PDN, PED PMD y con el Programa Sectorial de
Educacidn, asi el propdsito de la SEPM esta vinculado con os Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Objetivos
del Desarrollo del Milenio.

El Pp cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos que se encuentran plasmados en la POA
y a su vez se le da seguimiento a través avances trimestrales y en cada uno de los estados presupuestarios,
reflejando un ejercicio de planeacidn institucionalizado y con base a lo establecido en el Reglamento Interno,
gue ademas es supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal.

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidén objetivo, se presenta en
el documento POA y cuenta con mecanismos para identificar a la poblacién objetivo.

Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cuentan con las caracteristicas requeridas.

Oportunidad
El Pp ha sido sujeto a una Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021 en donde se presentaron ASM para ser

atendidos por la UR.

Debilidad

De acuerdo a la Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Pp
selecciona la(s) meta(s) que impacta el ODS 4. Educacion de Calidad para asegurar el fortalecimiento de las
ventajas de alumnos, docentes e infraestructura.

El sistema informatico del Pp no incluye el apartado en donde se capture el tipo de bien o servicio entregado al
beneficiario y que la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en sistemas informaticos publicos.

El Pp no lleva un registro de las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacion con la poblacion beneficiaria y demas analisis que contribuyan a una mejor definicion de
la poblacién potencial y objetivo.

El Pp se sometidé a una evaluacién externa de Consistencia y Resultados 2021 y se identifica que no fueron
atendidas las recomendaciones derivadas de ASM detectados como viables en las evaluaciones externas.

El Pp no cuantifica la poblacién potencial y objetivo para los préximos tres afios, tampoco la proyeccion
presupuestaria a mediano plazo que asegure el cumplimiento de todos los criterios establecidos.

La UR no cuenta con un procedimiento de recepcion de solicitud de servicios, a partir del cual se diseiien
solicitudes de apoyo que permitan conocer: a) quién solicita el servicio, b) las caracteristicas del solicitante (por
ejemplo, docente o alumno, edad, nivel académico, institucion a la que pertenece, etc.), c) tipo de servicio que
demanda (capacitacién, herramienta y/o equipo digital, por mencionar algunos). Una vez que el Pp cuente con
esta documentacion y procedimiento claramente definido deberd contemplar un sistema que le permita
gestionar la informacién obtenida.

El Pp no publica en la pagina de la UR los datos generados con respecto a los beneficiarios a fin de ser accesibles
a la poblacién objetivo.
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El Pp cuenta con una sistematizacién de los procesos limitada, que permita sistematizar la informacién que se
genera a lo largo del ciclo operativo del Pp, desde el registro de la poblacidn objetivo que solicita los servicios
del programa hasta la poblacién atendida, los servicios asignados y el cambio logrado en la misma.

Algunos reportes presentados por el Pp para la verificacidn procedimiento se realiza a través de registros
generados en bases de datos en Excel por lo que no corresponde a informacidon generada de un sistema
informatico.

La UR no determina el gasto unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que ofrece, tampoco
genera seguimiento, no establece metas o meta que generen un histérico para la toma de decisiones.

El Pp no publica en el sitio web la informacién de las personas fisicas (alumnos o docentes) que se les asigne
recurso publico.

El Pp no cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida.

Amenazas

El Gobierno recorta constantemente el presupuesto disponible para la operacién del Pp, lo cual disminuye los
alcances del mismo, en términos de las actividades que efectivamente puede realizar y por tanto en términos de
los resultados que puede alcanzar.
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ﬂ Comparacion con ECR anteriores

A continuacidn, se realiza una comparacién de FODA de cada uno de los mdédulos de evaluacion del Pp 57.
“Educacidn”, para fines comparativos se toma como base la ECR 2022 y conocer el avance que se tiene en cuanto
a la planeacion, disefio, ejecucion y resultados del programa.

SEPM

Disefio

La UR cuenta con un documento diagndstico que presenta la problematica que justifica el disefio del Pp, el
problema que busca atender esta definido en forma clara, formulado como un hecho negativo, identifica a la
poblaciéon objetivo e identifica un cambio en la poblacidn que recibe el bien/servicio. El objetivo central del Pp
contribuye al cumplimiento de los objetivos o estrategias definidos en el PND 2019-2024, programa sectorial de
Educacidn 2020-2024, Objetivos del Desarrollo Sostenible y Objetivo de Desarrollo del Milenio (Agenda 2030).

El Pp identifica a la poblacion potencial, objetivo y atendida, cuenta con informacidon documentada que permite
conocer las caracteristicas de la poblacion atendida, sin embargo, no existe un sistema informatico que incluya
un apartado en donde se capture el tipo de bien o servicio entregado al beneficiario.

Sus ISD permiten obtener informacién relevante del Pp, la MIR y las FIT cumplen con los criterios establecidos,
los medios de verificacidn son observables y en cuanto a las metas, estas cuentan son factibles de alcanzar.

En los hallazgos, se puede observar que el Pp cuenta con un progreso en cuanto a sus fortalezas, oportunidades
y un avance en la atencién a los hallazgos relacionados a las debilidades.

Planeacion y Orientacion a Resultados

En el apartado de Planeaciéon y Resultados se puede observar que se mantienen las fortalezas y oportunidades,
aunque se obtuvo una mejoria en cuanto a la planeacion estratégica, se conservan los hallazgos relacionados con
la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022.

Con respecto a los procesos de evaluacion, a pesar de haber contado con evaluaciones externa en el afio 2021,
la UR del Pp no atendié el 100% de las recomendaciones como viables observadas en los Aspectos Susceptibles
de Mejora por la evaluacidn externa.

En este médulo se identifica que el Pp cuenta con un plan estratégico y planes de trabajo con los criterios
establecidos, de manera que también se tiene informacién de desempefio que contribuye a las estrategias
superiores, cabe sefialar que en estos hallazgos realizaron recomendaciones minimas para que se incluyan
caracteristicas de la poblacion no atendida y poblacion no beneficiada, asi como para dar seguimiento oportuno
a los ASM a corto plazo.

Cobertura y Focalizacién

En cuanto a la cobertura y Focalizacidn se identifica ademas de la fortaleza, que es contar con mecanismos para
identificar a su poblacién objetivo, un drea de oportunidad ya que para la atencién de su poblacién el Pp cuenta
con una Estrategia documentada, que cumple con algunos criterios de valoracién, por lo que se establece un
descenso respecto a la (ECR 2022), teniendo como seguimiento incluir informaciéon de la evaluacién de la
poblacién y presupuesto estimado de los proximos 3 afios.

Operacion
En el mddulo de operacidn se observa fortalecido ya que la entidad cuenta con un Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), el cual permite llevar a cabo las operaciones
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administrativas del Pp, a través del mdédulo SIPRO del ayuntamiento de Tijuana, se captura la informacién
necesaria para llevar a cabo los procesos y generar estados financieros contables, presupuestales y
programaticos principalmente, determinando que los sistemas utilizados son confiables, ya que el sistema se
enlaza con toda la administracion publica municipal donde la informacidn se monitorea constantemente. De
acuerdo a lo anterior se determina que el Pp mantiene su fortaleza en el apartado de operatividad.

En ambas evaluaciones de Consistencia y Resultados (2022 y 2024) se determina que la periodicidad y las fechas
limites para la actualizacién de los valores de las variables, este se cumple con la emisidon de avances trimestrales
y cuenta publica en los tiempos establecidos. En la evidencia recabada para la verificacién de la informacion se
aprecia que estos sistemas proporcionan informacién confiable y en tiempo real al responsable del Pp. Por lo
antes expuesto, es posible mencionar que no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas utilizados por la dependencia manteniendo su fortaleza como valoracién.

La Secretaria de Educacién Publica cuenta con un manual de procedimientos, correspondientes a la Direccion
Administrativa, mismos que estan estandarizados y apegados a la normatividad del programa, sin embargo, no
se encuentran sistematizados, ni se difunden publicamente ya que son exclusivos para uso del personal de la
SEPM, de igual forma, no se tiene evidencia de contar con un manual de procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo, persistiendo el area de oportunidad detectada en la evaluacién de
Consistencia y Resultados 2022.

Se mantiene como debilidad que la UR del Pp no determina el costo unitario de los gastos de operacion de cada
ejercicio fiscal con el propdsito de generar el seguimiento, estableciendo metas o indicadores que generen un
histdrico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion.

Percepcion de la Poblacién Atendida

El Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacién atendida respecto al
proceso de la entrega de la prestacion del servicio que corresponda a las caracteristicas de la poblacién atendida,
se mantiene la debilidad de la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022 y 2024.

Medicion de Resultados
Como fortalezas se identifica que la UR del Pp documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR,
emitiendo avances trimestrales y cuenta publica, al momento el programa no cuenta con evaluacion rigurosas
nacionales o internacionales o evaluaciones de impacto. El Pp presenta resultados del ejercicio fiscal 2021 y 2023,
para los indicadores de Fin y Propdsito que se plasman en la MIR en donde se observan resultados positivos ya
que se cumplen al 100%.

En el mismo sentido el Pp documenta su contribucidn a los objeticos superiores con Instrumentos de
Seguimiento al Desempeiio, asi como los hallazgos relacionados con el objetivo central y su contribucidn a través
de evaluaciones previas. Acerca de los hallazgos relacionados con las debilidades se mantiene también que el
programa no realiza evaluaciones de impacto rigurosas, por lo que, en este apartado no se observa un avance
en comparacion a la (ECR 2022).
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Resultados y graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcién
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel

0
2
3

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las areas en las que el programa cumple con los
estandares esperados, las areas que requieren atencidn parcial y las areas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacién rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sélida para la implementacion de acciones
correctivas y mejoras continuas.
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA | No CUMPLE NARANJA | AMARILLO | VERDE | PREGUNTA | Ng cuMPLE NARANJA
DISENO OPERACION

AMARILLO VERDE

W o N o Ol N N =

PLANEACION

PERCEPCION

MEDICION

23
24 3
25 50
51

Nivel Significado
0 No cumple.
I Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
A Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.
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SEPM

VALORACION POR MODULO
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO
Disefio [ T 39
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9 35
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 30
Operacion 26-43 18 34
Percepcidn de la Poblacion Atendida A 1 0.0
Medicion de Resultados 45-51 7
TOTAL 51 51

VALORACION POR MODULO
®

Dised Pl_aneaci_l':'ny Cobertura y . Perce |_1'de la Medicion de

isefio Orientacion a Focalizacién Operacién Poblacién Resultados
Resultados Atendida

=&—VALOR OBTENIDO 39 35 3.0 34 0.0 L0

=8=—VYALOR ESPERADD 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 L0
VALORACION POR MODULO

. PLANEACIGN Y ORIENTACION A
MEDICION DE RESULTADOEY) RESULTADOS
PERCEPCION DE LA POBLACIO . "DOBERTURA Y FOCALIZACIGN

ATENDIDA
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Conclusiones

Segun los Términos de Referencia la Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestién de un programa, en este caso el Programa 57 “Educacién” de la SEPM. Cabe destacar
gue en lo que respecta a evaluaciones pasadas es posible verificar en términos generales la mejora en el
desempeio del programa.

A continuacidn, se ofrecen las principales conclusiones en cada uno de los temas relevantes de esta evaluacién.

Como resultado de la evaluacién de Consistencias y Resultados al programa 57 Educacion, en el médulo de
Diseio se pueden observar resultados positivos debido a que cuenta con el problema documentado y las metas
de los indicadores de la MIR del Pp muestran en su estructura con unidad de medida en porcentaje, que permiten
conocer la forma en que quiere expresar el resultado, no estan orientadas a medir el desempeno, puesto que
todos los métodos de calculo miden la gestion y el avance solo mide el porcentaje del cumplimiento. También
se cuenta con una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencion y seguimiento del
programa. El Pp tiene documentada su contribucion a los objetivos prioritarios nacionales, estatales vy
municipales; también muestra la vinculacién que tiene con los ODS y ODM. Sin embargo, el Pp no cuenta con un
sistema de informacion para identificar la poblacion atendida. Finalmente, la modalidad “E: Prestacion de
Servicios Publicos" es consistente con el objetivo que persigue el Pp, y con los servicios que genera.

En cuanto a la Planeacidn y Orientacién de Resultados no se cuenta con un plan estratégico institucional, solo
se presentan los planes de trabajo anuales documentados por medio del POA y de la MIR, cuenta con un padrén
de beneficiarios y la informacidn financiera que generan es confiable y oportuna, no obstante se observa la falta
de un procedimiento documentado para dar seguimiento a evaluacion externas y la falta de atencién al 100% de
los aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacidn de consistencias y resultados 2021.

El Pp cuenta con una estrategia de Cobertura y Focalizacién documentada para atender a su poblacion objetivo,
se presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacién desagregada para hombres y mujeres, sin
embargo, no se considera un horizonte a mediano y largo plazo. La UR del Pp mostré evidencia de la metodologia
utilizada, para la definicidn y/o cuantificacién de la poblacion objetivo.

En el mddulo de Operacidn el Pp establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del
presupuesto y cuenta con un Reglamento al Interior vigente y mecanismos de transparencia; mientras que como
debilidad presenta la carencia de un padréon de poblacidn que solicitd algin apoyo pero que no recibid el
beneficio, que permita conocer la demanda total de apoyos. Finalmente, y no por ello menos importante, el Pp
carece de aplicaciones informaticas o sistemas institucionales, a través de los cuales sea posible registrar y
gestionar la informacidn que se genera durante el ciclo operativo del programa, lo cual podria estar restando
efectividad en la operacidn, evaluacién y toma de decisiones.
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En el médulo de Percepcidn de la Poblacidn Atendida la UR del Pp no presenta evidencia de contar con un
formato como instrumento de medicidon del grado de satisfaccién de la poblacidon atendida, se recomienda
disefiar un formulario que cumpla con los requerimientos de acuerdo a la actividad a evaluar.

Finalmente, el Pp cuenta con la Medicién de Resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito,
suficientes para indicar que se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR, es importante mencionar
gue la UR cuenta con un portal donde se encuentra la informacién de la estructura de la SEPM, el contacto de
los servidores publicos que laboran en él, la informacién financiera de cuenta publica y la informacién trimestral
de transparencia de acuerdo con la LTAIPBC.
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

a) Valoracion de la alineacion establecida

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

7 Educacién

Secretaria de Educacién Publica Municipal

SEPM

Secretaria de Educacion
Publica Municipal

&

Los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacién Publica Municipal cuentan|
on los conocimientos necesarios de aprendizaje

2 Bienestar
2.2
Garantizar el derecho a la
educaciodn laica, gratuita,
incluyente, pertinente y de
calidad en todos los tipos,
nivelesy
modalidades del Sistema
Educativo Nacional y para
todas las personas.

222
Elevar la calidad y
pertinencia de la
educacién en todos los
tipos,
niveles y modalidades del
Sistema Educativo
Nacional, considerando
la
accesibilidad universal y
partiendo de las
necesidades primordiales
de
la poblacién y de la
comunidad.

La comunidad
escolar reconoce la
diversidad, inclusion

y equidad en los
estudiantes, ademas
de contar con los
conocimientos
necesarios en el uso
de las tecnologias
de la informacién.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Plan Estatal de Desarrollo de Baja California 2022-2027

1 Educacion,
ciencia y tecnologia.
5.1 Contar con una
vinculacién con los
diferentes sectores en la
generacion de proyectos de
investigacion, el desarrollo
de
la innovacion tecnoldgica
para
favorecer los aprendizajes y
la competitividad en los
estudiantes.

5.1.3.2 Modelo educativo
operando bajo el
enfoque de la Nueva
Escuela Mexicana y con
procesos pedagdgicos
que se orientan al
aprendizaje y desarrollo
de las y los alumnos.

Los estudiantes al
terminar sus
estudios cuentan
con las habilidades
suficientes para el
logro de su
aprendizaje.

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024

4 Bienestar.
4.3 Educacion para todos.

4.3.1.13 Promover
programas de
actualizacion y formacion
profesional para los
Docentes.

Los docentes
adquieren los
aprendizajes que
marca el plany
programas de
estudio vigentes.

Directa
Pertinencia adecuada.

Directa
Pertinencia adecuada.

Directa
Pertinencia adecuada.
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Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de
laprendizaje durante toda la vida para todos.

1
fMM"

Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y|
de calidad y promover oportunidades de
laprendizaje durante toda la vida para todos.
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Educacion

Secretaria de Educacién Publica Municipal

Vinculacion establecida por el Pp

b m b Cij' E # o

No determinada

I[]

.%Eoo

Los estudiantes al terminar sus estudios

| logro de su aprendizaje.

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

M’U'gﬁﬁii

4.1 De aqui a 2030
lasegurar que todas las|
nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza
primaria y secundaria,
ique ha de ser gratuita,
lequitativa y de calidad
producir resultados de|
aprendizaje pertinentes|
ly efectivos.

I(] 12

.@Eoo

Dado que el objetivo central del Pp estd
lorientado a que los estudiantes adscritos a la
ISEPM fortalezcan sus conocimientos, éste se
vincula con la Meta 4.1 del Objetivo 4 de los
ODS.

Esto se debe a que el fortalecimiento de las|
\ventajas competitivas de los docentes y la
disposicion de infraestructura pertinente
mediante la capacitacion para la creacion de
lestrategias 'y metodologias educativas,
creando condiciones favorables para mejorar
la calidad

En los resultados de aprendizaje pertinentes |
lefectivos en los alumnos adscritos a la SEPM.

2E Prestacion de
Servicios Publicos

Secretaria de Educacion
Publica Municipal

Los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacion Pablica Municipal cuentan con los
conocimientos necesarios de aprendizaje.

9)0

Esta vinculacion es pertinente.

uentan con las habilidades suficientes para [Se trata de una vinculacidn indirecta.
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educativas de su competencia.

Propuesta para asegurar que la prestacion del
servicio publico sea de calidad y orientado a Ig
intervencion del municipio en las labores y acciones|
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Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de
la poblacién atendida?

. . e . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

Sistema de gestion académica (Sistema de
Informacion).

I:I Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

I:I Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura . L
Establece un periodo de actualizacion del .
homologada de la ) Establece un mecanismo para
i padrén. . . .
informacion. detectar inconsistencias Yy

homologar informacion.

Incluye las principales

I:I caracteristicas de la
poblacién atendida y del Indique el periodo de actualizacion
tipo de apoyo otorgado establecido: Ciclo escolar 2022-2023

Establece un mecanismo para
detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por
otros programas.

(bien/servicio/subsidio)

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢ElPp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacion
atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema: Sistema de gestion académica (Sistema de Informacion).

No,  seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:

Estd disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Estd disponible para consulta publica.
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Seguridad de la informacion

6. ¢éEl procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padron, écontiene datos sensibles? seguridad de la informacién?

|:|s|' |:|5i
™ e ] e

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

El Pp cuenta con un sistema de informacion estudiantil que permite sistematizar toda la informacion relacionada con los alumnos, con el
objetivo de realizar actividades académicas que permiten medir calidad y eficiencia del servicio ofrecido por las instituciones educativas|
municipales.

El sistema de informacion estudiantil académico alberga la informacidn relacionada con las calificaciones, procesos de evaluacidn segun el
modelo establecido en las escuelas de educacidn basica pertenecientes al municipio de Tijuana.

La base de datos de la poblacion atendida en cada uno de los niveles de las escuelas que pertenecen al sistema municipal se actualiza cada
que inicia un ciclo escolar.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Seg ento del Desempefi

Porcentaje [Representa ((NUmero de |Porcentaje Ascendente
de el alumnos que
, competencia incremento [terminan el ,
Si estudiantil  de ciclo Si
mediante la [competenci fescolar/Univer|
disminucién ja estudiantiliso de
del rezago  |mediante la alumnos al
lescolar. disminucién finicio
del rezago lescolar)*100
lescolar.
| Porcentaje Representa (((Nimero de |Porcentaje  [Semestral 0% Ascendente .,
Si de el alumnos que Si
lestudiantes incremento |concluyen sus
que en el lestudios/Total
concluyen  |ndmero de |de estudiantes
sus estudios. @lumnos  |inscritos a la
que SEPM)/Ndmer
concluyen o de
sus semestres a
estudios.  [reportar)*100
C1A1 Representa |((NUumero de |Porcentaje  [Trimestral 0% Ascendente
, Porcentaje el maestros .
Si L ) Si
de docentes |incremento [capacitados
con len maestros jpara dar
lestrategias, |capacitados clases
métodosy |para dar presenciales y
metodologia clases a Q
s para la distanciay (distancia/Nim
leducaciéon  |presencial. |ero de
presencial y maestros
la distancia. adscritos a la
SEPM)/
Nimero de
trimestres a
reportar)*100
C2A1 Representa |((Numero de |Porcentaje Trimestral 0% Ascendente
. Porcentaje el apoyoa |estudiantes .
Si de al | beneficiad Si
e alumnos |los alumnos beneficiados
con apoyo |y maestros (con
de equipo |inscritos a lajinfraestructur
digital en SEPM con |a digital en
lescuelas herramientaescuelas
municipales s para el usojpublicas
para llevar a /de las municipales/T
cabo sus tecnologias |otal de
clases. dela estudiantes
informacion jinscritos a la
en las SEPM)/
escuelas Numero de
municipales ftrimestres a
reportar)*100
C3A1 Representa ((Numero de [Porcentaje Trimestral 0% Ascendente
Si Porcentaje (el nfraestructur Si
! de escuelas fincremento @ fisica para !
municipales en ofrecer un
icon mejora finfraestruct servicio de
en ura fisica en |calidad/ Total
infraestructu escuelas de escuelas
ra fisica para municipales municipales)
ofrecer un Nimero de
servicio de trimestres a
lequidad e reportar)*100
inclusion.
C4A1 Representa ((Maestrosy [Porcentaje Trimestral 0% Ascendente
& Porcentaje el alumnos con si
L de maestros |incremento [conocimiento !
y alumnos  en de estrategias
con comunidad [socioemocion
lestrategias |escolar que jales/Total de
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socioemocio [cuenta con |maestrosy

nales estrategias jalumnos de la
adecuadas socioemoci [SEPM)/NuUmer
onales. o de
trimestres a

reportar)*100

Caracteristicas de los indicadores

ICumple con los criterios
lestablecidos en la Guia
estudiantil para el disefio de
mediante indicadores estratégicos.
disminucién de
rezago escolar.
Porcentaje de Si S/ S/ S/ Si ICumple con los criterios
estudiantes que establecidos en la Guia

oncluyen sus para el disefio de
estudios. indicadores estratégicos.
Porcentaje de Si Si S/ S/ Si ICumple con los criterios
docentes con lestablecidos en la Guia
estrategias, para el disefio de
métodos y indicadores estratégicos.
metodologias
para dar clases
presencialesy a

distancia.
Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
docentes con lestablecidos en la Guia
estrategias, para el disefio de
métodos y indicadores estratégicos.

Si Si Si Si Si Cumple con los criterios

lestablecidos en la Guia
para el disefio de
indicadores estratégicos.

Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
lestablecidos en la Guia
para el disefio de
indicadores estratégicos.

municipales para
llevar a cabo sus

Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
establecidos en la Guia
municipales para el disefio de
beneficiadas con indicadores estratégicos.
equipo que
avorezca la
ensefanza y
aprendizaje de
estudiantes y
Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
establecidos en la Guia
municipales con para el disefio de

mejora en
infraestructura

indicadores estratégicos.

ofrecer un
Iservicio de
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Secretaria de Educacion
Publica Municipal

Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
lestablecidos en la Guia
para el disefio de

apacitados para indicadores estratégicos.
estrategias de

habilidades

lsocioemocionale

Porcentaje de Si Si Si Si Si ICumple con los criterios
lestablecidos en la Guia

lumnos con para el disefio de
estrategias indicadores estratégicos.
lsocioemocionale

s adecuadas.

Porcentaje de S B 5 5 s Cumple f:on los criteri’os

ompetencia establecidos en la Guia
estudiantil para el disefio de
mediante indicadores estratégicos.
disminucién de

rezago escolar.

1A1 Porcentaje ; , , , . ICumple con los criterios
de docentes con Si Si Si Si Si lestablecidos en la Guia
estrategias, para el disefio de
indicadores estratégicos.
metodologias
presencial y a
distancia.
2A1 Porcentaje , , , , , ICumple con los criterios
de alumnos co:1 Si Si Si Si Si estal?lecidos en la Guia
apoyo de equipo para el disefio de

digital en indicadores estratégicos.

escuelas

municipales para

llevar a cabo sus

lases.

3A1 Porcentaje , , , , , ICumple con los criterios
de escuelas : Si Si Si Si Si estal.?lecidos en la Guia
municipales con para el disefio de

mejora en indicadores estratégicos.

infraestructura

isica para
ofrecer un
servicio de
4A1 Porcentaje 5 5 5 5 s Cumple con los criterios

de maestros y
alumnos con
estrategias
lsocioemocionale
s adecuadas.

lestablecidos en la Guia
para el disefio de
indicadores estratégicos.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeino

Caracteristicas de las metas

(Numero de |Porcentaje Cuenta con todos los criterios de
alumnos valoracion.

que
terminan el
disminucion de ciclo
rezago escolar. lescolar/Uni
verso de
alumnos al
inicio del
ciclo
lescolar)*10
0
50% ((Nimero  |Porcentaje Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
50% de alumnos \valoracion.

que
iconcluyen
sus
lestudios/To
tal de
lestudiantes
inscritos a la
SEPM)/Num
lero de
semestres a
reportar)*1
00

25% ((Nimero  [Porcentaje Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
25% de maestros \valoracion.

25% icon

25% lestrategias,
para dar
para dar clases clases
presencialesy a presenciales
distancia. ya
distancia/
Nimero de
maestros
adscritos a
la
ISEPM)/Num
lero de
trimestre a
reportar)*1
00

25% ((Numero  |Porcentaje Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
25% de maestros valoracion.

25% capacitados
25% para dar
clases
presenciales
ya
distancia/N
Umero de
maestros
adscritos a
la SEPM)/
Ndmero de
trimestres a
reportar)*1
00

25% ((Nimero  [Porcentaje Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
25% de alumnos valoracion.

25% y maestros
infraestructura 25% icon equipo
para acceso a digital en
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lescuelas
municipales
/Total de
lestudiantes
y maestros
inscritos en
la
ISEPM)/Ndm
lero de
trimestre a
reportar)*1
00
Porcentaje de 25% ((Numero  |Porcentaje Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
alumnos con 25% de \valoracion.
apoyo de 25% lestudiantes
equipo digital 25% beneficiado
en escuelas s con
municipales infraestruct
para llevar a ura digital
cabo sus clases. len escuelas
publicas
municipales
/Total de
lestudiantes
inscritos a la
SEPM)/
Nimero de
trimestres a
reportar)*1
00
Porcentaje de 25% (Numero de [Porcentaje Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
25% lescuelas \valoracion.
municipales 25% municipales
beneficiadas 25% beneficiada
con equipo que s con
avorezca la infraestruct
ensefianza y ura/Total de
aprendizaje de lescuelas
estudiantes y municipales
maestros. )/Namero
de
trimestres a
reportar)*1
00
Porcentaje de 25% ((Nimero  [Porcentaje Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
25% de \valoracion.
municipales 25% infraestruct
con mejora en 25% ura fisica
infraestructura para ofrecer
isica para un servicio
ofrecer un de calidad/
servicio de Total de
equidad e lescuelas
municipales
) /NUmero
de
trimestres a
reportar)*1
00
Porcentaje de 25% (Maestros y [Porcentaje Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
maestros y 25% alumnos \valoracion.
25% capacitados
capacitados 25% para
para emplear lemplear
estrategias de lestrategias
habilidades de
socioemocional habilidades
es. Isocioemocio|
nales/Total
de maestros
y alumnos
de la
SEPM)/NUm
lero de
trimestres a
reportar)*1
00
Porcentaje de 25% ((Maestros |Porcentaje Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
maestros y 25% y alumnos valoracién.
alumnos con 25% con
estrategias 25% conocimient
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socioemocional o de

es adecuadas. lestrategias
socioemocio
nales/Total
de maestros
y alumnos
de la
ISEPM)/Ndm
lero de
trimestres a
reportar)*1
00
Porcentaje de [100% (NUmero de |Porcentaje  |Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
competencia alumnos valoracion.
estudiantil que
terminan el
disminucion de ciclo
rezago escolar. lescolar/Uni
verso de
alumnos al
inicio del
ciclo
lescolar)*10
(o]
25% ((Nimero  |Porcentaje  |Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
Porcentaje de 25% de maestros \valoracion.

docentes con 25% capacitados
lestrategias, 25% para dar
métodos y clases
metodologias presenciales
va
leducacion distancia/N
presencial y a umero de
maestros
ladscritos a
la SEPM)/
Nimero de
trimestres a
reportar)*1
00

25% ((Nimero  |Porcentaje  [Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
Porcentaje de 25% de \valoracion.

lalumnos con 25% lestudiantes
25% beneficiado
lequipo digital s con

en escuelas infraestruct
municipales ura digital
para llevar a len escuelas
cabo sus clases. publicas
municipales
/Total de
lestudiantes
inscritos a la
SEPM)/
Numero de
trimestres a
reportar)*1
00

25% ((Nimero |Porcentaje  [Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
Porcentaje de 25% de \valoracion.

25% infraestruct
municipales 25% ura fisica
con mejora en para ofrecer
infraestructura un servicio
isica para de calidad/
ofrecer un Total de
servicio de lescuelas
municipales
) /NUmero
de
trimestres a
reportar)*1
00

25% ((Maestros |Porcentaje Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
Porcentaje de 25% y alumnos valoracién.

maestros y 25% con

alumnos con 25% conocimient
estrategias o de
socioemocional lestrategias
es adecuadas. socioemocio
nales/Total
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de maestros
y alumnos
de la
ISEPM)/Ndm
lero de
trimestres a
reportar)*1
00
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Informacion del Pp evaluado
Nombre del Programa: Educacion Modalidad y clave: E.IPr_estaaon de Servicios
Publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacién Publica Municipal Ramo: 001
Unidad Responsable: Secretaria de Educacién Publica Municipal Clave: 57
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacién: 2023
Informacion de los Pp analizados
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Programa (U082 Direccion 11 Escuelas de [Contribuir a[20,000 México Subsidios [Complementa| Loselementos |Ambokgsrelgmaersos qlie
de la IGeneral de  [Educacié [Educacion |a escuelas de directosa [rio que aporta realizapadadreada que
Reforma Desarrollo de |n Publica. pasica con |disminucion|nivel primaria comunidad llevan a que los  (capacltsdRpnpaiedan
Educativa la Gestion instalacione [del rezago |y secundaria. les escolares Pp puedan docerdereditazjeta de
Educativa s en las para que se acreditar el infraestmptindete dos
deteriorada |condiciones mejoren las cumplimiento planteleigrsiado a la
se fisicas de condiciones orientado a la lembargejadidemal a
inadecuada |as escuelas fisicas y de mejora de la lo anteziataeldRpls7
s para la publicas de lequipamien calidad de los tienersehodjetivo de
funcion leducacion to de los servicios mejorad deativaslidad
leducativa  |basica y al inmuebles educativos de de losestuvadim basica.
lacompaniad [fortalecimie lescolares. educacion leducativos de
o deun nto de la bésica. leducacién basica.
insuficiente autonomia
lejercicio de |de gestion
lautonomia |escolar para
de gestion |mejorar la
de la prestacion
icomunidad (del servicio
lescolar. leducativo
lcon calidad
equidad.
Servicios de [EO07 Programa 11 Los jovenes [El ProgramalAlumnos México Planta Complementa Ambos IAmboA mitoEy geExamas
Educacion loperado por |Educacié |de 15a 17 |pusca inscritos en docente rio programas [realizana@g ARERIPALHON
Media Imas de una  |n Publica.ffos de latender, en |bachillerato requerida realizan capacitadig: tlad(‘gcwﬁ de
Superior Unidad ledad que  una primerafprofesional para acciones de docer’desqmmai%%ld' a
Responsable idemandan [aproximaci ftécnico brindar los capacitacion a infraedmhﬁmzsthu&sra
leducacion  on, la publicos al servicios docentes y plantdemm?ess, £a
tipo medio [problemdticlinicio del ciclo leducativos mejora de embagﬂlﬁﬂéﬁ&ﬁm Bier
superior  |a especifica |escolar. del tipo infraestructura Pp05Zadorepéetifeiasbde
presentan |de medio de los plantelesjmejorBpS lbdfadidareld
bajo acceso |finsuficienci superior. de losaigjetiviose
al servicio. [a parala Planteles de leducamegsrde de la
latencion de leducacion leducacadidddisiedos
la demanda tipo medio servicios
Ide acceso a superior educativos de
la beneficiado educacion basica.
leducacion s con
media recursos
lsuperior, presupuest
lque larios para la
presentan prestacion
los jovenes del servicio.
de 15a 17
lafios.
Programa [E Secretaria de 11 Brindar (Contribuir a|Nifios, nifias y |Baja California [Servicios  [Similar IAmbos programas |Ambos programas
de Educcion Educacion BC |Educacio [servicios de [mejorar las [jévenes que leducativos realizan acciones [realizan acciones de
BC n Publica educacidn a condiciones |cursan pertinentes de capacitacion a [capacitacion a
nifas, nifios lsociales leducacion de docentes y docentes y mejora de
v jovenes  |mediante el [basica que calidad. lestudiantes, asi infraestructura de los
lque no derecho a |habitan en el como también la  |planteles, asi como
tienen una estado de mejora de también tienen el
lacceso a leducacion  |Baja infraestructura de [objetivo de mejorar
una de California. los planteles. de la calidad de los
leducacién |excelencia, servicios educativos
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integral, incluyente e Ide educacidn basica.
lequitativa y innovadora,
de calidad. fen el marco
de la Nueva
Escuela
Mexicana y
el sentido
de
colectividad
entre el
lgobierno y
la sociedad,
que
favorezca
una
leducacién
que
potencialice
las
icapacidades
de las nifias,
nifios,
ladolescente
sy jovenes,
para reducir|
las brechas
de
desigualdad
e
incrementa
rlas
loportunida
desyla
movilidad
social de las
personas.

Descripcion: La UR del Pp confirma que tiene complementariedad y similitud con los siguientes programas estatales y federales ya que
se logra identificar que se tiene como coincidencia el impulsar la educacién en México: Programa de Educacion BC, Programa de la
Reforma Educativa y Servicios de Educacién Media Superior, no presentando duplicidad con otro Pp.

Nombre del Pp

Educacion

Modalidad y clave

E: Prestacién de Servicios Publicos

Dependencia o
Entidad:

Secretaria de Educacion Publica Municipal

Ramo

001

Problema publico que
busca resolver

Para la Secretaria de Educacion Publica Municipal se presenta la problematica de abatir el rezago
escolar que dejo la pandemia Covid-19, de igual manera se requiere la mejora en la infraestructura de
los centros escolares, que permita a los alumnos una convivencia sana y lograr satisfactoriamente sus
estudios, igualmente se requiere dar mayor capacitacion a los docentes, para lograr la mejora
educativa.

Los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacién Publica Municipal cuentan con los conocimientos

Objetivo central necesarios de aprendizaje.

La Poblacidn objetivo de la SEPM son los alumnos de 6 a 18 afios que cursan educacién primaria,
Poblacion secundaria y media superior dentro de los planteles pertenecientes al Pp.
objetivo Consta de 4,022 alumnos de los niveles de educacién primaria, secundaria y media superior, donde

1,941 son hombres y 2,081 mujeres dentro de las escuelas pertenecientes a la SEPM.
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57 Educacion
Clave y nombre del Pp: Secretaria de Educcidn Publica Municipal
Tipo de Evaluacion: De Consistencia y Resultados Ano de la Evaluacion: 2023
Avance del Documento de Trabajo
— o )
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1. Incorporar la evidencia |Investigara fuentes Coordinacion 25/10/2022 Contar con un /Apertura programatica |Apertura Cumplimiento
nacional o internacional |nacionales e Académica diagnostico eficaz |2023 programatica 100%
de que la intervencion |internacionales que al momento de 2023
es eficaz para atender la |ayude a cuantificar los llevar a cabo el Pp
problematica que otras |efectos que sean del proximo afio.
alternativas. atribuibles para los

beneficiarios.

2. Incluir linea base en [Seincluira de acuerdo |Direccion 25/10/2022 Contar con una /Apertura programatica |Apertura Cumplimiento
todas las metas del [al Manual para la IAdministrativa linea base como 2023 programatica 100%
programa. construccion de punto de partida 2023

indicadores de para evaluar y dar
ICONEVAL, la linea base seguimiento a cada
de cada meta del indicador.
programa.

3. Disefar los indicadores |Disefiar los indicadores|Direccion 25/10/2022 Contar con Matriz de Indicadores  [Matriz de Cumplimiento
del Pp conforme a lo |del programa en base |Administrativa indicadores Indicadores 100%
que establece el manual |a lo establecido por el disefiados de
para el disefio y la [CONEVAL. acuerdo a lo
construccion de establecido en el
indicadores del CONEVAL.

CONEVAL.

4. Elaborar un plan |Se elaborard un plan  |Direccién 06/01/2023 Contar con un Manual de organizacién [Manual de Avance del 0%
estratégico estratégico IAdministrativa y manual de actualizado. organizacion
institucional, que [institucional donde se |[Normatividad organizacion actualizado.
contemple el largo |contemplen actualizado, que
plazo, que servira de |procedimientos para contemple un pan
base y la ruta a seguir |una planeacion estratégico
para lograr los |institucional a largo institucional que
resultados que  se |plazo. contenga un
lesperan en el programa. procedimiento

para medir a largo
plazo el avance de
los indicadores.

5. Sistematizar los |Se sistematizarany se |Direccion 06/01/2023 Difundir el Documento de Documento Avance del 0%
procedimientos y |publicaran en la paginalAdministrativa y acercamiento con [seguimiento por parte |de
difundirlos a través de la |web de la secretaria  |Coordinacion los usuarios de la  |del drea académica. seguimiento
pagina web de la |los procedimientos, |Académica secretaria, para dar por parte del
dependencia, ademas |incluyendo a conocer los drea
de crear |mecanismos de procedimientos, académica.
procedimientos y |seguimiento para el teniendo un
mecanismos de |4rea académica. control de
seguimiento para la seguimiento de los
levaluacién académica, mismos, a través
quien realiza el proceso del area
fundamental de Ila académica.
dependencia.

6. Llevar un seguimiento [Se establecera Direccion 31/02/2023 Contar con un Documento de Documento Avance del 0%
puntual del gasto |mecanismo que IAdministrativa control que ayude [seguimiento del gasto |de
ejercido al cierre del |permita el seguimiento a generar un que se ejerza para cada [seguimiento
ejercicio fiscal. del gasto que se ejerza historico parala  |cierre fiscal. del gasto que

en cada cierre de toma de decisiones se ejerza para
ejercicio fiscal. cada cierre
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fiscal.

7. Publicar sus |Se solicitara a las areas|Direccién de 31/01/2023 Publicar en el Documento normativo [Documento Avance del 0%
[documentos correspondientes la  |Normatividad. portal de publicado en el portal  |normativo
normativos y propiciar |publicacién de los transparencia los |de transparencia. publicado en
la participacién [documentos documentos el portal de
ciudadana. normativos en el normativos que se itransparencia.

portal de generen por parte

transparencia. de la secretaria.

Avance del documento institucional
% © . @ - 2 c 8 0
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1. [incorporarla [Coordinacién Investigard  [Coordinacién  [25/10/202|Contar con|Apertura Diagndstico  [N/D
levidencia Académica fuentes IAcadémica 2 un programdtica 100% |que soporta la
nacional o nacionales e diagnostic 2023 creacion
internacional de internacionale o eficaz al sustancial del
que la s que ayude a momento Pp Ejercicio
intervencion es cuantificar los de llevar a 2023
eficaz para efectos que cabo el Pp
atender la sean del
problematica atribuibles proximo
que otras para los afio.
alternativas. beneficiarios.

2. Incluir linea ICoordinacion Se incluira de |Direccion 25/10/202|Contar con|Apertura Apertura N/D
base en todas |Académica acuerdo al [Administrativa |2 una linea |programatica 100% |programatica.
las metas del Manual para base como|2023
programa. la punto de

construccion partida

de para
indicadores evaluary
de CONEVAL, dar

la linea base seguimient,
de cada meta 0 a cada
del programa. indicador.

3. Disefar los ICoordinacion Disefiar los Direccion 25/10/202|Contar con|Matriz de Matriz de N/D
indicadores del |[Académica indicadores  [Administrativa |2 indicadore |Indicadores 100% |Indicadores
Pp conforme a del programa s para
lo que en base a lo disefiados Resultados
establece el establecido de 2023.
manual para el por el acuerdo a
disefioy la CONEVAL. lo
construccion de establecid
indicadores del o en el
ICONEVAL. CONEVAL.

4. Elaborar un ICoordinacién Se elaborard |Direccién 06/01/202|Contar con|Manual de N/D N/D
plan estratégico|Académica un plan IAdministrativa |3 un manual |organizacion 0%
institucional, estratégico |y Normatividad de actualizado.
que contemple institucional organizaci
el largo plazo, donde se on
que servira de contemplen actualizad
basey la ruta a procedimient 0, que
seguir para os para una contemple
lograr los planeacion un pan
resultados que institucional a estratégic
se esperan en el largo plazo. o
programa. institucion

al que
contenga
un
procedimi
ento para
medir a
largo plazo
el avance
de los
indicadore
s.
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SEPM

Secret

Public

aria de Educacion
a Municipal

secretaria.

5. Sistematizar los |Coordinacion Se Direccion 06/01/202 |Difundir el [Documento de 0% N/D N/D
procedimientos [Académica sistematizaran|Administrativa |3 acercamie [seguimiento por
y difundirlos a y se ly Coordinacion nto con los|parte del area
través de la publicaran en [Académica usuarios |académica.
pagina web de la pagina web de la
la dependencia, de la secretaria,
ademas de secretaria los para dar a
crear procedimient conocer
procedimientos os, incluyendo los
y mecanismos mecanismos procedimi
de seguimiento de entos,
para la seguimiento teniendo
levaluacion para el drea un control
académica, lacadémica. de
quien realiza el seguimient
proceso o de los
fundamental de mismos, a
la dependencia. través del

drea
académica

6. |Uevarun Coordinacion  |Se establecera|Direccion 31/02/202|Contar con|Documento de 0% |N/D N/D
seguimiento Académica mecanismo  [Administrativa |3 un control |seguimiento del
puntual del que permita que ayude |gasto que se
gasto ejercido el a generar |ejerza para cada
al cierre del seguimiento un cierre fiscal.
ejercicio fiscal. del gasto que histérico

se ejerza en para la
cada cierre de toma de
ejercicio decisiones
fiscal.

7. Publicar sus ICoordinacion Se solicitara a |Direccion de 31/01/202|Publicar  |Documento 0% N/D N/D
documentos Académica las dreas Normatividad. |3 en el normativo
normativos y correspondien portal de |publicado en el
propiciar la tes la transparen|portal de
participacion publicacion de cia los transparencia.
ciudadana. los document

documentos os

normativos en normativo

el portal de s que se

transparencia. generen
por parte
de la
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SEPM

Con los ASM institucionales definidos a partir de la Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada al Pp, se
considera que no se han logrado en su totalidad los resultados esperados.

De acuerdo con el Anexo B “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como especificos,
derivados de informes y evaluaciones externas”, del 2021, los ASM definidos en el “Anexo C. Avances de
compromisos del Anexo B”, de los siete ASM establecidos, tres de ellos han tenido un avance del 100%. El resto
(cuatro ASM), no han presentado el producto y/o evidencia del cumplimiento de los ASM del Pp.

Los resultados de las acciones para atender que presentan un cumplimiento del 100%, son los siguientes:

ASM 1. Incorporar la evidencia nacional o internacional de que la intervencidn es eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.

Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, ejercicio fiscal 2023.

El documento refleja mejoras respecto la versidn inicial, integrando la Descripcidn del problema, Determinacion
de la poblacién, Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible y determina
los programas que presentan similitudes y/o son complementarios.

Dando respuesta a las preguntas: 1,2,3,6, 7y 8.
ASM 2. Incluir linea base en todas las metas del programa.

Apertura Programatica y Matriz de Indicadores de Resultados, ejercicio fiscal 2023:

El instrumento no cumple al 100% con lo establecido en la “Guia para el Diseio de la Matriz de Indicadores para
Resultados”, debido a que los indicadores que contiene la Matriz de Indicadores para resultados no incluyen la
linea base en las metas programadas.

Dando respuesta a la pregunta: 12.

ASM 3. Disefiar los indicadores del Pp conforme a lo que establece el manual para el disefio y la construccién de
indicadores del CONEVAL.

Matriz de Indicadores de Resultados, ejercicio fiscal 2023:

El instrumento cumple parcialmente con lo establecido en la “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados”, debido a que los indicadores que contiene la Matriz de Indicadores para resultados no incluyen
la linea base en las metas programadas, sin embargo, los indicadores incluidos en la MIR estan disefiados de
acuerdo a lo establecido por el CONEVAL.

Dando respuesta a la pregunta: 9, 10, 11, 12y 17.
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SEPM

Con los ASM institucionales definidos a partir de la Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada al Pp, se
considera que no se han logrado en su totalidad los resultados esperados.

De acuerdo con el Anexo B “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como especificos,
derivados de informes y evaluaciones externas”, del 2021, los ASM definidos en el “Anexo C. Avances de
compromisos del Anexo B”, de los 7 ASM establecidos, tres de ellos han tenido un avance del 100%. El resto
(cuatro ASM), no han presentado el producto y/o evidencia del cumplimiento de los ASM del Pp.

Los resultados de las acciones para atender que no presentan avance, son los siguientes:

ASM 1. Elaborar un plan estratégico institucional, que contemple el largo plazo, que servird de base y laruta a
seguir para lograr los resultados que se esperan en el programa.

Evidencia y/o producto: Manual de Organizacion Actualizado.
Dando respuesta a las preguntas: 15.

ASM 2. Sistematizar los procedimientos y difundirlos a través de la pagina web de la dependencia, ademas de
crear procedimientos y mecanismos de seguimiento para la evaluacidn académica, quien realiza el proceso

fundamental de la dependencia.

Evidencia y/o producto: Sistematizacién de procedimientos y difusién en pagina web.
Dando respuesta a la pregunta: 16,17, 19,28, 29, 31,32, 33, 34, 36, 37 y 43.

ASM 3. Llevar un seguimiento puntual del gasto ejercido al cierre del ejercicio fiscal.

Evidencia y/o producto: Documento normativo publicado en el portal de transparencia.
Dando respuesta a la pregunta: 39y 42.

ASM 4. Publicar sus documentos hormativos y propiciar la participacion ciudadana.

Evidencia y/o producto: Documento para el seguimiento de gasto ejercido de cada cierre fiscal.
Dando respuesta a la pregunta: 11y 43.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

57 Educacion
ecretaria de Educacién Publica Municipal.

Consistencia y Resultados

Potencial (PP) Todos los alumnos de 6 a 18 afios que cursan educacidn primaria, secundaria y media superior|
de Tijuana.
Objetivo (PO) Alumnos entre 06 a 18 afios que cursan educacion primaria secundaria y media superior dentro|

de los planteles pertenecientes a la SEPM.

Atendida (PA) Alumnos entre 06 a 18 afios que cursan educacion primaria secundaria y media superior
dentro de los planteles pertenecientes a la SEPM.

Evolucion de la cobertura

Potencial (P) [Mujeresy hombres| No disponible 387,190 No disponible 355,092
Objetivo (O) |Mujeres y hombres| No disponible 4,314 4,191 4,022
Atendida (A) |Mujeresy hombres| No disponible 4,314 No disponible 4,022

(A/O) x 100 No disponible 100% No disponible 100%
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Analisis de la estrategia de cobertura

Método de célculo documentado X Si No Parcial Aceptable  [No aplica
Consistencia con el disefio del programa X Si No Parcial Aceptable  [No aplica
El presupuesto requerido X Si No Parcial Aceptable  [No aplica
Metas a corto plazo factibles X Si No Parcial Aceptable  [No aplica

Analisis de posibles riesgos o amenazas que
X Si No Parcial Aceptable |Considerar la
posibilidad de recorte
presupuestal al Pp.

vulneren el cumplimiento de las metas

Indicadores claros X Si No Parcial Aceptable  [No aplica




Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Secretaria de Educacion
Publica Municipal

Componente 1. Capacitacion docente.

Cursos a maestros sobre
plataformas digitales

Realizacion
de platicas
en escuelas

Utilizacion de plataformas
digitales

Apertura de cuentas google

Lista de
asistencia

Registro en
linea

No

Registro por parte de
inspeccién

Acceso a
equipos de
computo

Revision de actividades

l

\

Documento en uso de
plataformas

Incremento en uso de
desempefio de maestros
adscritos
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Componente 2. Equipo Digital.

Requisicion de equipo de
computo

Revision de
suficiencia
presupuest
al

Falta de presupuesto

Solicitud de incremento a
partida
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Se remite a
Oficialia
Mayor

Se pasa a
Cabildo
para
autorizacion

Se realiza licitacion

SEPM

Secretaria de Educacion
Publica Municipal

B Se realiza resguardo

Se archivan
resguardos
por parte de
Direccién
Administrativa

Se realiza

modificacién

Se entrega a
escuelas —

Entrega de DTl para
programacion

Recepcion por parte de SEPM

Compra de equipo
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Componente 3. Infraestructura/instalaciones apropiadas.

Objetivo. Realizar los servicios de mantenimiento en seguimiento a la peticidn de restauraciones y reparaciones
que realizan las Escuelas Publicas Municipalesy el Centro Comunitario de Capacitacién para el Trabajo por medio.

Alcance. Este procedimiento aplica para la Direccion de las Escuelas Publicas Municipales, Director
Administrativo el departamento de recursos materiales de la Secretaria de Educacién Publica Municipal y el
Almacén Municipal.

Generalidades. Durante el periodo escolar de las Escuelas Publicas Municipales, el Inmueble, asi como las
instalaciones presentan desgastes generados de forma natural o por su uso y en ocasiones por incidentes o
actividades ilicitas. La Direccién Administrativa a través de su departamento de recursos materiales se encarga
de dar solvento a esta problematica.

Componente 4. Equipo Digital. Protocolo de atencion e intervencion psicopedagoégica.

Etapa 1. Protocolo de canalizacidn a las Apoyo e Intervencién Psicopedagdgica (UAIP).

@ Solicitud de
intervencion
Canalizacion
Ajustes
metodoldgicos

Primer filtro es
el docente

Diagnéstico
inicial grupal



INDECC l;}\

Etapa 2. Protocolo de actuacion de las Unidades de Apoyo e Intervencion Psicopedagdgica (UAIP).

Programa Anual de Evaluacion 2024

1. Valoracién de la situacién

Identificacidon del alumno
en situacion educativa de
riesgo, identificacion de
barreras de aprendizaje,
mediante la aplicacion de
pruebas, test,
entrevistas, observacion.

2. Planeacién de la intervencién

Disefio y seleccion de
estrategias, métodos,
técnicasy ajustes, etc.

3. Intervencidn

Es la implementacion del
plan de intervenciény el
desarrollo de las
estrategias.

Se trabaja con la
comunidad educativa
que interfieraen el
desarrolloy aprendizaje
del alumno.

4. Retroalimentacion

Se valora el impacto de
las estrategias aplicadas,
se evalla el procesoy los
avances.
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Anexo 11. Presupuesto

SEPM

Secretaria de Educacion
Publica Municipal

$305,711,199.16

6,695,753.94

1,957,745.20

0.00

1,851,256.10

0.00

0.00

0.00

0.00

$ 316,215,954

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales 20.66%
Otros recursos: Recursos Federales 79.34%
TOTAL 100%

Operacion

Gastos

El total de la sumatoria de:
+ Servicios personales

+ Materiales y suministros
+ Servicios generales

$ 312, 666,698.30

Estado analitico del ejercicio de
presupuesto de egresos, clasificacion
por objeto del gasto.

Mantenimiento

Instalacion, reparacion
mantenimiento.

$ 1,698,000.00

Estado analitico del ejercicio de
presupuesto de egresos, clasificacion
por objeto del gasto.

Capital Bienes muebles, inmuebles e Estado analitico del ejercicio de
intangibles 1,851,256.10 presupuesto de egresos, clasificacion
por objeto del gasto.
Unitario Gasto total (gastos de El Pp no presenta la determinacion
operacion + gastos de $78,161.29 del Costo Unitario
mantenimiento / poblacién
atendida)
Total de recursos Estado analitico del ejercicio de
TOTAL presupuestarios $316,215,954.40  |presupuesto de egresos, clasificacion

por objeto del gasto.
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

El Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de la entrega de la prestacidn del servicio que corresponda a las caracteristicas de la poblacién atendida.

Se recomienda (sugerencia de mejora) disefiar un instrumento para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida.
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Nombre del Pp:

Educacion

Modalidad:

Federal

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Educacién Publica Municipal

Unidad Responsable:

Secretaria de Educacidn Publica Municipal

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacidn:

2024

Nivel de
Objetivo

Nombre del
Indicador

diato

Frecuencia de
Medicion
Sentido del
indicador
Medicion del

afo inme
anterior al
ultimo
observado

Meta
(afio evaluado)

(afio evaluado)

Justificacion de
desviaciones

Fin

Porcentaje de
lcompetencia
lestudiantil
mediante
disminucion de
rezago escolar.

Anual Ascendente 100%

100%

=
o
Q
X

Cumplido

Propdsito

Porcentaje de
lestudiantes que
iconcluyen sus
lestudios.

Semestral Ascendente 100%

100%

100%

100%

Cumplido

Componentel

Porcentaje de
docentes con
lestrategias,
métodos y
metodologias
para dar clases
presencialesy a
distancia.

Trimestral Ascendente 100%

100%

100%

100%

Cumplido

C1 Actividad 1

Porcentaje de
docentes con
lestrategias,
métodos y
metodologias
para la
leducacién
presencial y a
distancia.

Trimestral Ascendente 100%

100%

100%

100%

Cumplido

Componente2

Porcentaje de
maestros y
lalumnos con
infraestructura
para acceso a
clases.

Trimestral Ascendente 100%

100%

100%

100%

Cumplido

C2 Actividad 1

Porcentaje de
alumnos con
lapoyo de equipo
digital en
lescuelas
municipales para
llevar a cabo sus
clases.

Trimestral Ascendente 100%

100%

100%

100%

Cumplido

Componente3

Porcentaje de
lescuelas
municipales
beneficiadas con
lequipo que
favorezca la
lensefianza y
laprendizaje de
lestudiantes y
maestros.

Trimestral Ascendente 100%

100%

100%

100%

Cumplido

C3 Actividad 1

Porcentaje de
lescuelas
municipales con
mejora en
infraestructura

Trimestral Ascendente 100%

100%

100%

100%

Cumplido
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[fisica para
ofrecer un
Iservicio de
lequidad e
inclusion.

Componente4

Porcentaje de
maestros y
lalumnos
Icapacitados para
lemplear
lestrategias de
habilidades
lsocioemocionale
.

Trimestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Cumplido

IC4 Actividad 1

Porcentaje de
maestros y
lalumnos con
lestrategias
lsocioemocionale
s adecuadas.

Trimestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Cumplido
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Médulo de la
evaluacion

Fortaleza y/u
oportunidad

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencién*

Disefio

El Pp identifica las estrategias transversales del
PDN, PED PMD y con el Programa Sectorial de|
Educacion, asi el propdsito de la SEPM estd
\vinculado con os Objetivos de Desarrollo|
Sostenible y los Objetivos del Desarrollo del
Milenio.

5,6,14

No aplica

No aplica

Planeaciony
Orientacion a
Resultados

El Pp cuenta con planes de trabajo para
alcanzar sus objetivos, mismos que se|
lencuentran plasmados en la POA y a su vez se
le da seguimiento a través avances trimestrales|
ly en cada uno de los estados presupuestarios,)|
reflejando  un ejercicio de planeacion
institucionalizado y con base a lo establecido en
el Reglamento Interno, que ademds es|
supervisado y aprobado por Tesoreria
Municipal.

15,16,18,22

No aplica

No aplica

El Pp ha sido sujeto a una Evaluacion de|
Consistencia y Resultados 2021 en donde se
presentaron ASM para ser atendidos por la UR.

23

Atender las dreas de oportunidad
detectadas en evaluaciones externas para
mejorar la efectividad del Pp.

Corto plazo

ICoberturay
Focalizacion

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion
lobjetivo, se presenta en el documento POA |
lcuenta con mecanismos para identificar a Ia|
poblacion objetivo.

25

No aplica

No aplica

Operacion

El Pp cuenta con un manual de procedimientos|
de la direccién administrativa.

26,28,31,38

No aplica

No aplica

Medicion de resultados

El Pp documenta sus avances en el logro de su
lobjetivo central y contribuyen a objetivos
lsuperiores.

45,46,47

No aplica

No aplica

Focalizacion

documentada para la atencion de la poblacion
potencial y objetivo a mediano plazo.

documentada para la atenciéon de su
poblacién potencial y objetivo que retina
las siguientes caracterizas: cuantificar la
evolucion para al menos tres afos;
considerar el presupuesto que requiere el
Pp para atender a su poblacidn objetivo;
especificar metas de cobertura anuales
para cada plazo y los criterios para
establecer las metas; y, que sus metas
sean factibles de realizar.

Moédulo de la Debilidad y/o amenaza Referencia (pregunta) Recomendacion Horizonte de
evaluacion atencién*
Disefio El Pp no identifica la(s) meta(s) de acuerdo al 6 Identificar la(s) meta(s) en el Objetivo del |Corto plazo
Objetivo del Desarrollo Sostenible. Desarrollo Sostenible.
El Pp no cuenta con un sistema de informacion 8 Disefiar un sistema informatico, como |Mediano plazo
para identificar la poblacion atendida. fuente de informaciéon Unica para el
seguimiento de los servicios que otorga el
Pp por la confiabilidad que este
representa.
Planeacién y El Pp no cuenta con un plan estratégico a largo| 15 Disefiar un plan estratégico que cumpla [Mediano plazo
Orientacion a plazo. con las siguientes caracteristicas: Sigue
Resultados procedimientos establecidos y validados
por el Pp; abarcar horizonte de al menos
cinco afios; establecer el objetivo central
(resultados) y su contribucion a objetivos
superiores; y, contar con indicadores del
desempefio para mediar los avances en el
logro de los objetivos.
El Pp no cuenta con informacion del 17 Disefiar un registro o sistematizar la |Corto plazo
desempefio en cuanto a las caracteristicas de la informacion de las caracteristicas de la
poblacion atendida y no atendida. poblacion atendida y no atendida.
Los ASM identificados en las evaluaciones| 21 Atender cada una de las [Corto plazo
lexternas de ejercicios anteriores no son recomendaciones derivadas de ASM
atendidos en su totalidad. detectados como viables en las
evaluaciones externas.
ICoberturay El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura 24 Disefiar una estrategia de cobertura [Mediano plazo
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Operacion

El Pp no cuenta con informacion que permita
iconocer la demanda total de los servicios |
ftampoco los mecanismos para verificar los|
procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de los servicios que|
genera.

27,29,32,33

Desarrollar  un  procedimiento  de|
recepcion de solicitud de servicios, a partir|
del cual se disefien solicitudes de apoyo
que permitan conocer:

a) quién solicita el servicio, b) las
caracteristicas del solicitante  (por
ejemplo, docente o alumno, edad, nivel
académico, institucion a la que pertenece,
etc.), c) tipo de servicio que demanda
(capacitacién, herramienta y/o equipo
digital, por mencionar algunos). Una vez
que el Pp cuente con esta documentacién
y procedimiento claramente definido
deberd contemplar un sistema que le
permita  gestionar la  informacién
obtenida.

Mediano plazo

/Algunos mecanismos para verificar los|
procedimientos para la entrega de los servicios
del Pp no son publicos ni accesibles a la|
poblacidn objetivo.

34,35

Disefiar un sistema informatico, como
fuente de informacién U(nica para el
seguimiento de los servicios que otorga el
Pp por la confiabilidad que este
representa y la publicacion de los
resultaos en el sitio web del Pp.

Mediano plazo

El Pp cuenta con un sistema informatico, sin
lembargo, los registros presentados son en base|
de datos en Excel.

37

Los mecanismos de los procedimientos
para la generacion de los servicios y/o
bienes presentarlos a través de un
sistema informatico.

Mediano plazo

El Pp no publica en su sitio web los mecanismos|
de transparencia y rendicién de cuentas.

42

integrar la informacion en el sitio web del
Pp
https://www.tijuana.gob.mx/dependenci
as/Direcciondelnspeccion/requisitosTram
ites.aspx para que el publico pueda tener
mayor accesibilidad y claridad con I3
informacion correspondiente al Pp.

Corto plazo

Percepcion de la
poblacion atendida

El Pp no cuenta con un instrumento para medir|
el grado de satisfaccion de la poblacidn
atendida.

a4

Disefiar un instrumento para medir el
grado de satisfaccion de la poblacion
atendida con la finalidad de que los
resultados obtenidos se utilicen para

mejorar la gestion del Pp.

Corto plazo
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Programa: 57 Educacion

Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad Pregunta Fortaleza y Oportunidad / Pregunta Situacion
o Amenaza Debilidad o Amenaza
Disefio Fortaleza 2023 Fortaleza 2021
El Propdsito del programa estd 5.6 El programa esta vinculado con 5,6 Se mantiene
vinculado con los objetivos del el PMD, PED, PND, objetivos del
programa sectorial, especial, milenio 'y de desarrollo
institucional o nacional, se cuenta sostenible.

con indicadores y metas que
cumplen los criterios normativos.

La poblacién potencial y objetivo 7 Se tiene la definicion de la 7 Se mantiene
estan plenamente definidas. poblacién objetivo.

Se cuenta con un Reglamento Interno 1 Se cuenta con un Reglamento 10 Se mantiene
de la dependencia. Interno de la dependencia.

La estructura programatica del Pp 16

vigente, identifica los Pp que son
similares y/o se complementan.

Oportunidad 2023 Oportunidad 2021
Utilizar el manual para el disefio 12,41 Se mantiene
y la construccién de indicadores
del CONEVAL.

Debilidades 2023 Debilidades 2021

El Pp no identifica la(s) meta(s) de 6

acuerdo al Objetivo del Desarrollo

Sostenible.

El Pp no cuenta con un sistema de 8

informacion para identificar la
poblacién atendida.

Carece de metodologia 7 Atendida
documentada para cuantificar a
la poblacion potencial.

No se tienen las caracteristicas y 8 Atendida
de los beneficiarios ni se
documenta el mecanismo para
depurar y actualizar la base de
datos

La férmula del método de célculo 12 Atendida
estuvo invertida en los 2
primeros trimestres y no se
aprecia coherencia entre el
nombre del indicador y el
método de calculo, del FIN.

El programa no realiza un 9,21,27 Se mantiene
estudio socioeconémico de la
poblacién objetivo y beneficiada.

Amenazas 2023 Amenazas 2021
Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad Pregunta Fortaleza y Oportunidad / Pregunta Situacion
o Amenaza Debilidad o Amenaza
Planeacion Fortaleza 2023 Fortaleza 2021
estratégica y - -
. . El programa cuenta con planes de 15,16,18 Se cuenta con un plan de trabajo 15 Se mantiene
orientacion a ;
trabajo anuales para alcanzar sus anual.
resultados o
objetivos.
El Pp da seguimiento a través avances 22 El programa recolecta 22 Se mantiene
trimestrales y en cada uno de los informacidn para monitorear su
estados presupuestarios, reflejando desempefio.

un ejercicio de planeacion
institucionalizado, que ademas es
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supervisado vy
Tesoreria Municipal.

aprobado  por

Oportunidad 2023

Oportunidad 2021

que realiza para generar los servicios
y/o bienes que ofrece.

El Pp ha sido sujeto a una Evaluacién 23
de Consistencia y Resultados 2021 en
donde se presentaron ASM para ser
atendidos por la UR.
Debilidad 2023 Debilidad 2021
El Pp no cuenta con un plan 15 No cuentan con un plan 14 Se mantiene
estratégico a largo plazo. estratégico.
El Pp no cuenta con informacién del 17
desempefio en cuanto a las
caracteristicas de la poblacién
atendida y no atendida.
Los ASM identificados en las 21
evaluaciones externas de ejercicios
anteriores no son atendidos en su
totalidad.
Amenaza 2023 Amenaza 2021
Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad Pregunta Fortaleza y Oportunidad / Pregunta Situacion
o Amenaza Debilidad o Amenaza

Cobertura y | Fortaleza 2023 Fortaleza 2021

Focalizacion -
El Pp cuenta con una estrategia de 24 El programa cuenta con una 23
cobertura documentada para estrategia de cobertura
atender a su poblacién objetivo a documentada.
corto plazo.
El Pp cuenta con mecanismos para 25 El programa cuenta con 24 Se mantiene
identificar a la poblacion objetivo mecanismos para identificar a su

poblacién objetivo.
Oportunidad 2023 Oportunidad 2021
Debilidad 2023 Debilidad 2021
El Pp no cuenta con una estrategia de 24
cobertura documentada para la
atencion de la poblacién potencial y
objetivo a mediano plazo.
Amenaza 2023 Amenaza 2021
Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad Pregunta Fortaleza y Oportunidad / Pregunta Situacion
o Amenaza Debilidad o Amenaza

Operacion Fortaleza 2023 Fortaleza 2021
El Pp cuenta con un manual de 26, 28,31,38 La dependencia cuenta con un 26, 35 Se mantiene
procedimientos de la direccién manual de procedimientos de la
administrativa. direccion administrativa.
Las aplicaciones informdticas o 41 Los sistemas o aplicaciones 40 Se mantiene
sistemas instituciones con que opera informaticas  del  programa
el Pp cuentan con las caracteristicas cuentan con las caracteristicas
requeridas. requeridas.
El Pp identifica y cuantifica los gastos 39,40

Oportunidad 2023

Oportunidad 2021

Debilidad 2023

Debilidad 2021
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es congruente con el método de
célculo.

El Pp no cuenta con informacién que 27,29,32,33 El programa no cuenta con 27 Se mantiene
permita conocer la demanda total de informacidn sistematizada que
los servicios y los mecanismos para permita conocer las
verificar los procedimientos para caracteristicas de los
recibir, registrar y dar tramite a las solicitantes.
solicitudes de los servicios que
genera.
Algunos mecanismos para verificar 34,35,42 El programa no publica sus 42 Se mantiene
los procedimientos para la entrega documentos normativos, ni sus
de los servicios del Pp no son publicos procedimientos.
ni accesibles a la poblacién objetivo.
No se determina el costo unitario que 39
genera el Pp por los servicios
(componentes) que ofrece.
Amenaza 2023 Amenaza 2021
Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad Pregunta Fortaleza y Oportunidad / Pregunta Situacion
o Amenaza Debilidad o Amenaza
Percepcion Fortaleza 2023 Fortaleza 2021
de la
poblacion
atendida Oportunidad 2023 Oportunidad 2021
Debilidad 2023 Debilidad 2021
El Pp no cuenta con un instrumento 44 El programa no cuenta con 43 Se mantiene
para medir el grado de satisfaccion instrumentos para medir el
de la poblacion atendida. grado de satisfaccion de su
poblacién atendida.
Amenaza 2023 Amenaza 2021
Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad Pregunta Fortaleza y Oportunidad / Pregunta Situacion
o Amenaza Debilidad o Amenaza
Medicion de | Fortaleza 2023 Fortaleza 2021
resultados -
El Pp documenta sus avances en el 45,46,47 La UR del Pp documenta sus 44 Se mantiene
logro de su objetivo central vy resultados a través de los
contribuyen a objetivos superiores. indicadores de la MIR
Oportunidad 2023 Oportunidad 2021
Detectar areas de mejora 46 Atendida
derivado de la presente
evaluacion.
Debilidad 2023 Debilidad 2021
El nombre del indicador Fin, no 45 Atendida

Amenaza 2023

Amenaza 2021
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SEPM

Nombre del Pp: Educacion
Modalidad: 2E Prestacidn de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacién Pdblica Municipal

Secretaria de Educacién Publica Municipal
Unidad Responsable: P

Tipo de Evaluacioén: Consistencia y Resultados

. 2024
Aiio de la Evaluacion:

El resultado es satisfactorio debido a que el Pp identifica las|
Disefio 3.9 estrategias transversales del PDN, PED PMDy con el Programa
Sectorial de Educacion, asi el propdsito de la SEPM estd
vinculado con os Objetivos de Desarrollo Sostenible y los|
Objetivos del Desarrollo del Milenio, sin embargo no cuenta
con un sistema de informacion para identificar la poblacion
atendida.

Se obtiene un resultado satisfactorio puesto que el Pp cuenta
Planeacion y orientacion a resultados 3.5 con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos que
se encuentran plasmados en la POA, el seguimiento es a través|
de avances trimestrales y en cada uno de los estados
presupuestarios, por otra parte, de acuerdo a la informacion
presentada se observa que no hay avance en algunos ASM de
la evaluacion previa anterior. Es importante disefiar un plan
estratégico que permita al programa trazar un rumbo a largo

plazo.
El Pp disefia una estrategia de cobertura a corto plazo
Cobertura y focalizacion 3.0 documentada para atender a su poblacién objetivo, se

presenta en el documento POA vy tiene establecidos
mecanismos para identificar a la poblacién objetivo, sin
embargo, no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para la atencién de la poblacién potencial v
objetivo a mediano plazo, debido a lo anterior el cumplimiento
al mdédulo es medianamente satisfactorio.

El Pp cuenta con un manual de procedimientos de la direccién
Operacion 3.4 administrativa, sin embargo, carece de informacidon que|
permita conocer la demanda total de los servicios y algunos
mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega
de los servicios del Pp no son publicos ni accesibles a la
poblacién objetivo, de acuerdo al nivel promedio obtenido el
resultado es medianamente satisfactorio.

En el presente modulo el resultado obtenido no es
Percepcion de la poblacién atendida 0.0 satisfactorio debido a que el Pp no tiene un instrumento para
conocer la percepcién de la poblacién atendida que aplique a
sus Componentes.

El Pp a nivel de indicadores de la MIR cuenta con resultados
Medicidn de resultados 4.0 satisfactorios.

Valoracién final 3.0 Promedio de los resultados obtenidos en cada uno de los
modulos.
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Responsable(s)

Nombre y clave del 57 Educacion
programa evaluado

Ramo 001
Unidad(es)

Secretaria de Educacién Publica Municipal

PAE de origen

Ejercicio Fiscal 2023

IAio de conclusion y

lentrega de la evaluacion

2024

Tipo de evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia

levaluadora

Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacién Corporativa S.C.

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Coordinador General: M.A.P Victor Octavio Soto Aguilar.

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia.
Evaluador: C.P. Francelia Polanco Mayorquin.

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion (Area de

Evaluacion)

Tesoreria Municipal de Tijuana

Forma de contratacion

de la instancia
levaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

569,988.32 IVA incluido

Fuente de financiamiento

“Recursos fiscales”
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Documentos normativos e institucionales

Anexo B. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como Especificos derivados de informes y evaluaciones
Externas, Ejercicio Fiscal 2022.

Anexo C. Avance de los Compromisos del Anexo B, Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como
Especificos derivados de informes y evaluaciones Externas, Ejercicio Fiscal 2022.

Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2023.

Arbol de Objetivos, Ejercicio 2023.

Avance de Gestidn Detallado por Ramo/Capitulo/Partida, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Avance de Gestidn Detallado por Programa/ Fuente de Financiamiento, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.
Diagnostico que soporta la creacion sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2023.

Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

Manual de procedimientos de la Secretaria de Educacién Publica Municipal.

Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2023.

Matriz de Planeacidn, Ejercicio Fiscal 2023.

Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2023.

Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2023.

Rendicién de cuentas, cuarto avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2023.

Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion Pablica Municipal de Tijuana, B.C.

Informes

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022, Evaluacién Externa al Ejercicio Fiscal 2021.

Informe de Actividades, Secretaria de Educacién Publica Municipal, periodo octubre 2022- septiembre 2023
Objetivos del Desarrollo del Milenio.

Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Protocolo de Atencidn e Intervencion Psicopedagdgica, Secretaria de Educacion Publica Municipal.

Libros

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados|
a entidades federativas.

Lineamientos generales para la evaluacidn de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda vy,
Crédito Publico (SHCP).

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Estadistica de la Secretaria Publica de Educacién Municipal 2022.
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e  Estadistica de Educacién BC, periodo 2022.

Paginas web

e  https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx

. https://transparencia.tijuana.gob.mx/noticiaDependencia.aspx?idComunicado=30874
e  https://sepm.tijuana.gob.mx/

e  https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

e https://www.tijuana.gob.mx/index.aspx

Estadisticas y registros administrativos

e  Estadistica de la Secretaria Publica de Educacién Municipal 2022.
e  Estadistica de Educacién BC, periodo 2022.

Otro

e  Entrevista con el Lic. Pedro Alejo Huiqui Director Administrativo de la Secretaria de Educacién Publica Municipal.



https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx
https://transparencia.tijuana.gob.mx/noticiaDependencia.aspx?idComunicado=30874
https://sepm.tijuana.gob.mx/
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
https://www.tijuana.gob.mx/index.aspx
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